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Quelles données ?

- Tout ce qui peut étre objet de decision

- Indices de satisfaction (Sondages, Normes)

- Données sur la population (Insee, Municipalite)
- Comparaison entre bibliotheques



Quelle exploitation ?

Déterminer:
- Pertinence des services offerts
- Répartition des moyens (Budget, RH)



Médiatheques

Q9d : Pour chacun des critéres suivants concernant les
Médiathéques (rue G.G. Eboué et Marcel Aymeé), , indiquez si
vous le trouvez satisfaisant.

Base : personnes s'étant rendu aux Médiathéques au moins plusieurs
fois par an, soit 228 personnes
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Q10d : Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous jamais allé ou n'allez-
vous pas plus régulierement les Médiathéques (rue G.G. Eboué et
Marcel Aymeé), ?

Base : personnes s'étant rendu aux Médiathéques moins de deux fois par an
ou jamais, soit 178 personnes
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des Chartreux o
_es Mediatheques vous proposent :

De nombreux documents en acces libre

260 000 livres, journaux et revues, BD, albums, CD, DVD, COROM
et méthodes de langues.

Plusieurs fonds spécialisés : parentsfenfants, bibliotheque chinoise,
livres d'artistes contemporains.

Des espaces de travail et de détente

répartis sur 5000 m?
360 places assises, connexion Wifi, 80 postes informatiques pour
adultes et enfants.

Des services pour communiguer et se former
Consultation internet, logiciels de bureautique, logiciels dauto-
formation, Vocale Presse, vidéo-loupe, initiation 3 I'informatique,
cours d'anglais et de chinois.

Des animations en acces libre pour les enfants

Rez-de-chaussée 1* étage 2" ¢tage et les adultes
Des expositions, lectures, conférences, projections, spectacles.
| ‘ 'L_J | | b‘ k Retrouvez notre programmation sur issy.com, dans Point d’Appui
- L | et dans le CRIL.

e Des actions vers les publics spécifiques
Développement du réseau des 27 Bibliothéques des écoles (BCD).

| | Portage & domicile pour les publics empéchés.




Comparer avec communes du 92
(Données 2005)

8°™ en population
2°"° en dépense de personnel
2°"° en nombre de personnel

1" en heures d’'ouverture
3" en surface
4°"° en taux d’'inscrits

7°™ en nombre de livres

1 en nombre de CD et phonogrammes
1 en nombre de videos

2°™ en nombre de CDROM

2°™ en nombre de postes internet publics
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Estimation des activités
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Inscrits par tranche d’age 2002/2009
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Nbre Documents et préts.

Mediatheque centre-ville 2009
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Tableaux de bord Ville

- Surface

- Heure d'ouverture

- Nombre d'inscrits

- Nombre d'entrée

- Nombre de documents



Mon budget est-il bien reparti ?

« Degre d'utilisation » Manuel IFLA, cité par T.Giappiconi et P.Carbone

% des depenses d'acquisition (D)
% des documents acquis (A)
% des préts (P)

(P/D+P/A)/2 = Degré d'utilisation




Quelles collaborations pour
optimiser l'observation et
'evaluation de la lecture publique ?

- Fiablilite et mise a jour des données
- Recommandations (ou moyennes) sur les
moyens et sur I'impact



