


Quelles données ?

- Tout ce qui peut être objet de décision
- Indices de satisfaction (Sondages, Normes)
- Données sur la population (Insee, Municipalité)
- Comparaison entre bibliothèques



Quelle exploitation ?

Déterminer : 
- Pertinence des services offerts
- Répartition des moyens (Budget, RH)



Médiathèques

Horaires

Tarifs

services

conseils / orientations

collections

animations / 

manifestations

Par manque de temps

Vous n'êtes pas assez informé 

de ce qui s'y déroule

Vous n'avez pas pu y consulter ou

y emprunter les documents 

que vous souhaitiez

Il y a trop de monde, 

le lieu est trop bruyant

Les horaires ne vous 

conviennent pas

Les activités et manifestations 

ne vous intéressent pas

Autres

Q10d : Pour quelle(s) raison(s) n’êtes-vous jamais allé ou n’allez-
vous pas plus régulièrement les Médiathèques (rue G.G. Eboué et 
Marcel Aymé), ?
Base : personnes s’étant rendu aux Médiathèques moins de deux fois par an 
ou jamais, soit 178 personnes

Q9d : Pour chacun des critères suivants concernant les 
Médiathèques (rue G.G. Eboué et Marcel Aymé), , indiquez si 
vous le trouvez satisfaisant.
Base : personnes s’étant rendu aux Médiathèques au moins plusieurs 
fois par an, soit 228 personnes





Comparer avec communes du 92
(Données 2005)

8ème en population
2ème en dépense de personnel
2ème en nombre de personnel

1er en heures d’ouverture
3ème en surface
4ème en taux d’inscrits

7ème en nombre de livres
1er en nombre de CD et phonogrammes 
1er en nombre de vidéos 
2ème en nombre de CDROM 
2ème en nombre de postes internet publics



Estimation des activités
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Tableaux de bord Ville

- Surface
- Heure d'ouverture
- Nombre d'inscrits
- Nombre d'entrée
- Nombre de documents



Mon budget est-il bien réparti ?
« Degré d'utilisation » Manuel IFLA, cité par T.Giappiconi et P.Carbone

% des dépenses d'acquisition (D)
% des documents acquis (A)
% des prêts (P)

(P/D+P/A)/2 = Degré d'utilisation

%D %A %P D.U

Economie 6,95 7,55 17,01 2,34

Beaux-Arts 3,05 2,35 1,29 0,48



Quelles collaborations pour 
optimiser l'observation et 

l'évaluation de la lecture publique ?

- Fiabilité et mise à jour des données
- Recommandations (ou moyennes) sur les 
moyens et sur l'impact


