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Prologue

Grandeurs

et limites

du pensum annuel
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Le rapport annuel à la DLL

Pardon, du SLL

Culture statistique 

Standardisation des indicateurs

Habitude bureaucratique

Tout ça pour qui ? Pourquoi ?
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Les objectifs



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

a) L’évaluation

locale

départementale / régionale 

nationale

internationale
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b) L’aide à la décision

États des lieux

Diagnostics …

à partir de données

 locales

 départementales/régionales

 nationales

RGPP 

ou pas

!
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Les cibles
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a) Les « professionnels »

Des bibliothèques

De l’action culturelle territoriale 

Des politiques publiques territoriales

Des politiques publiques tout court

Je jargonnons pas. Acquisitions : de quoi ?

Emploi spécifique : qu’est-ce que c’est ?



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

b) Les décideurs

Cadres dirigeants

Élus
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c) Le « grand public » ?

Les usagers

La population
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Les contenus
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a) méthodes

Quanti et Quali

sont dans un bateau
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a) méthodes

Quanti et quali

Statistiques et enquêtes

Ne confondons pas les 2 

dans nos restitutions !
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a) méthodes

Enquêtes

 sur l’autoreprésentation

 sur ce qui vient de se passer
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b) Choix des indicateurs

Quand les indicateurs sont en baisse…

trouvez-en d’autres !
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b) Choix des indicateurs

Dîtes-moi ce que vous comptez…

je vous dirai qui vous êtes
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Storytelling

n 1
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Compter les gens ?

 Inscrits

 pour le prêt ? et les services sur place ?

 le faux taux d’inscrits

 le taux de pénétration
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Compter les gens ?

Bruno Maresca, Les enquêtes de fréquentation des bibliothèques 

publiques : À quelle méthodologie s’en remettre ? 

BBF 2006 - Paris, t. 51, n 6
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Compter les gens ?

Inscrits

 Pour les services sur place
(dont le prêt)

 Pour les services à distance
(si identification requise)
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Compter les gens ?

Entrées / Visites

 physiques

 virtuelles
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Compter les usages

Enquêter sur le 

nombre d’ usagers

Fin du storytelling
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c) Choix des corrélations

Lire en Val d’Oise n°59, novembre 2009
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c) Choix des corrélations

Lire en Val d’Oise n°59, novembre 2009

La corrélation la plus forte 

n’est pas entre fréquentation 

et population municipale, 

mais population et surface



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

4

La représentation

des données
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a) Le tableau
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a) Le tableau
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a) Le tableau
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a) Le tableau

Principaux freins à la fréquentation…

Inscrits Unib Ex-usagers Non-usagers

Manque de temps

28 47 44 32

Manque 

d’habitude 7,5 24 42,5 44

Jours et horaires

26 18 16 7

Trop de choses 

inintéressantes 2 4,5 9 25

Contraintes de 

l’emprunt 11 12 12 7

Merci Christophe Evans

Présentation de l’étude du Crédoc de 2005 par Christophe Evans, BPI



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

b) Le camembert
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b) Le camembert
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b) Le camembert
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c) Le diagramme

Présentation de l’étude du Crédoc de 2005 par Christophe Evans, BPI
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-  

5 000 000 

10 000 000 

15 000 000 

20 000 000 

25 000 000 

1973 1981 1989 1997 2005

Effectifs de fréquentation des Français de 15 ans et plus

Fréquentation totale bibliothèques publiques Fréquentation totale bibliothèques municipales

Inscrits dans bibliothèques publiques Inscrits dans bibliothèques municipales

d) La courbe

Crédoc, Consommation et mode de vie n°193, mais 2006
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d) La courbe

Présentation de l’étude du Crédoc de 2005 par Dominique Lahary
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e) Nuages et patates
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e) Nuages et patates

Cécile Touitou, Tosca consultants pour le MOTif,

Les librairies franciliennes, juin 2009
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e) Nuages et patates

Analyse en composante principale

(ACP)
Bruno Maresca avec Françoise Gaudet et 

Christophe Evans Les Bibliothèques municipales en 
France après le tournant Internet :  attractivité, 
fréquentation et devenir, Éd. de la Bibliothèque 

publique d'information, 2007
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f) La carte

Conseil général du Val d’Oise,

État des lieux des bibliothèques 

publiques du Val d’Oise (données 2001), 

2003.
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Les supports

de la restitution
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La périodicité

Annuel

Stabilité

Comparabilité

Routine

Ponctuel

Puissance

Evanescence
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a) Le rapport
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a) Le rapport

Le rapport publié

Le rapport secret

Qui paye a le pouvoir

de garder l’information pour soi.

Dommage
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b) Le fascicule



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

b) Le fascicule

Ministère de la Culture et de la communication, Présentation des propositions de 

Frédéric Mitterrand pour le développement de la lecture, 30 mars 2010
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b) Le fascicule
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c) L’article

Les enquêtes de fréquentation des 
bibliothèques publiques : À quelle 
méthodologie s’en remettre ? / Bruno 

Maresca. - BBF, t. 51, n 6, 2006.
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c) L’article

Yves Alix, « La stagnation de la fréquentation des 

bibliothèques municipales, vue de la ville de Paris », Bulletin 

des bibliothèques de France n°1, 2003. 
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d) Le livre
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L’interprétation
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a) Le moment de l’interprétation

Avant la publication

Après la publication (réception)



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

b) Les humeurs de l’interprétation
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b) Les humeurs de l’interprétation

La lamentation

Feuilleton éploré dans le BBF,

2003, numéros 1, 2, 4 et 6
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b) Les humeurs de l’interprétation
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b) Les humeurs de l’interprétation

Mince, nous 

y sommes !

Crédoc, Consommation et mode de vie n°193, mais 2006
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b) Les humeurs de l’interprétation

La lamentation

Le prophétisme
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b) Les humeurs de l’interprétation

La lamentation

[…]

Le prophétisme
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c) Comparer

Entre les bibliothèques

Avec d’autres équipements

François Larbre et le stade Vélodrome

(autant d’entrées dans les 

bibliothèques de Marseille…)
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La diffusion



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

a) Revoilà les cibles

Professionnels

Décideurs

Grands publics
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Storytelling

n 2
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Val d’Oise :

Etude « facteurs de réussite »

Collecte de très nombreuses 

données

Comptage des entrées une semaine 

dans 80% de toutes les bibliothèques 

publiques

Extrapolation
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Lire en Val d’Oise n 59, novembre 2009
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Lire en Val d’Oise n 59, novembre 2009
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Lire en Val d’Oise n 59, novembre 2009
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Le Parisien pages Val d’Oise,

18 janvier 2010
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Le Parisien pages Val d’Oise,

18 janvier 2010
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Vive la 

dissémination !

Fin du storytelling
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b) Analogique ou numérique ?

Les deux mon capitaine

Analogique: livre ou synthèse courte

Numérique : on veut tout !
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La réutilisation

!
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Plainte dans la biblioblogosphère
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Plainte dans la biblioblogosphère

Blog Biliothèques [reloaded]
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Plainte dans la biblioblogosphère

Sur www.culture.gouv.fr
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Plainte dans la biblioblogosphère

Blog Biliothèques [reloaded]
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Les statistiques nationales dérivées

Sur www.adbgv.asso.fr
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Les statistiques nationales dérivées

Sur www.adbgv.asso.fr
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Les statistiques nationales dérivées

Sur www.adbgv.asso.fr
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Les statistiques nationales dérivées

Sur 

www.adbdp.asso.fr
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Les statistiques nationales dérivées

Sur 

www.adbdp.asso.fr
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Le livre augmenté

www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr
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Le livre augmenté

www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr
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Le livre augmenté

www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr
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Intermède
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Qu’est-ce qu’une 

bibliothèque ?
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Le sourire du chat

Illustration 

de John 

Tenniel 

pour Alice 

au pays 

des 

merveilles

de Lewis 

Caroll
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Le sourire du chat

Illustration 

de John 

Tenniel 

pour Alice 

au pays 

des 

merveilles

de Lewis 

Caroll
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Dé-finir

sans limiter ?

Fin de l’intermède
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Plan

Introduction

1. Les objectifs

2. Les cibles

3. Les contenus

4.   La représentation des résultats

5. Les supports

6.   L’interprétation

7. La diffusion

8. La réutilisation

Conclusion
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Conclusion
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Mes conclusions

Garantir la comparabilité 

synchronique et diachronique

Renouveler les indicateurs

Mettre de vastes gisements de données

en libre accès 

Produire des synthèses courtes,

mettre en avant des chiffres clés



Quelles collaborations pour optimiser l’observation et l’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010

La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary

Bonne soirée

et à plus


