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Prologue

Grandeurs
et limites
du pensum annuel



Le rapport annuel a la DLL
Pardon, du SLL

» Culture statistique
» Standardisation des indicateurs
» Habitude bureaucratique

Tout ¢ca pour qui ? Pourquoi ?
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1

Les objectifs



a) L’évaluation

> locale
»departementale / réegionale
» nationale

> Internationale
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b) L’aide a la décision

> Etats des lieux
» Diagnostics ... RGPP

a partir de données ou pas

* locales
» départementales/régionales

= nationales
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2

Les cibles



a) Les « professionnels »

» Des bibliotheques
» De I’action culturelle territoriale
» Des politiques publiques territoriales

» Des politiques publiques tout court
Je jargonnons pas. Acquisitions : de quoi ?
Emploi spécifique : gu’est-ce que c’est ?
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b) Les décideurs

» Cadres dirigeants

> Elus
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c) Le « grand public » ?

> Les usagers

» La population
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3

Les contenus



a) méthodes

et Quali

un bateau
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a) méthodes

» Quanti et quali

» Statistiques et enqueétes

Ne confondons pas les 2
dans nos restitutions !
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a) méthodes

» Enquétes

v sur I'autoreprésentation

v sur ce qui vient de se passer
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b) Choix des indicateurs

Quand les indicateurs sont en baisse...

trouvez-en d’autres !
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b) Choix des indicateurs

Dites-moi ce que vous comptez...

je vous dirai qui vous étes
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Storytelling

n 1



Compter les gens ?

» Inscrits
v pour le prét ? et les services sur place ?
v le faux taux d’inscrits

v le taux de pénétration
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Frégquentation des bibliothéeques
au cours des 12 derniers mois

a5 %
Ins cript on Fas d'inscription
nominative nominative
21 % 14 %
Emprunt Pas d’emprunt Pas d’emprunt Emprunt
Inscrits Inscrits nom Usage sur place Emprunt avec
emprunteurs amprunteurs uniguement carte d'un tiers
19 % 2 % 8 % 6 %

Bruno Mares‘ca, Les enquétes de frequentation des bibliotheques
publiques : A quelle méthodologie s’en remettre ?
BBF 2006 - Paris, t. 51, n 6
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Compter les gens ?

> Inscrits

v Pour les services sur place
(dont le prét)

v Pour les services a distance
(si identification requise)
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Compter les gens ?

> Entrées / Visites
v physiques

v virtuelles
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Compter les usages

Enqueter sur le
nombre d’ usagers

Fin du storytelling



c) Choix des corrélations

Fréequentation/ population

|—Nhre d'entrées hebdomadaire *™=Population totale 2006 {nsee - RGP en certaine
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c) Choix des corrélations

Freqentati onvsaaface

|_Surfa|::e enm? enlbre d'entrées hebdomadaire

4000

-=oo {1 | Lire en Val d’Oise n°59, novembre 2009

3000

0] La corrélation la plus forte
n’'est pas entre frequentation
et population municipale,

mais population et surface

2000 -+

1500

1000

S00
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4

La representation
des donnees



a) Le tableau
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a) Le tableau
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a) Le tableau

BIEIDENT|BIECOMMEBIBINSEE|BIENOM |BIBSURLOC BIEINETFUCOM_FOF_95_[BUDANMNIEUDTYF [EUDMT
Bh|Champagl95134 Bihliotheq 70 0 4404|2007 F. persann i7Eh
162 |Montlignon 45426 Bihliotheq 180 0 eh0b|2007 F. persann 7610
166 | hontsoult |95430 Bihliotheq 160 0 345922007 F. persann haGhRY
473 |Magmy en|35355 Bibliotheq 115 3 5450(2007 F. personn 80254
92|Belloy en [35056 ASCE bibl 72 1 1754|2007 F. persont 243
828 |Montmore|35428 Bibliothég 794 B 21416|2007 F.personr] 208000
809 |Enghien 1g95210 tediatheq 1300 4 1211|2007 F.personr] 349155
533 |Saint Grat| 956565 tediatheq 1645 10 21436|2007 F.personr] 377644
J26|Bessancol46060 Bihliotheq 518 0 7281|2007 F. personrl 125414
§31|Sannois  |95682 tediatheq 1460 4 2h5939|2007 F.personr] 518387
817 |Deuil 12 Bq95197 Bibliothég 350 1 212302007 F.personr] 202654
g3k | Tawverny |35B07 hediathed 15904 E 2B456| 2007 F.personr] 583043
326 |Survilliers 95604 Bibliothég 220 3 3703|2007 F. persont Ba142
2/9|Fosses  |95250 Bibliothég 120 2 9738|2007 F.personr] 948083
B23|Goussaim 95280 tediatheq 1100 20 42| 2n0v¢ F.personr] 389717
78|Ecouen  |95205 Bibliothég 309 0 7347|2007 F. personn B9031
35 |Beaumont 85052 Bihliotheq 430 4 a/7b|2007 F. personr] 163926
16|Saint Bricg 95539 Bibliothég 420 0 136596|2007 F.personr] 128247
920 Andilly 95014 Bibliothég B0 1 2402|2007 F. persanr 16361
226 |viarmes |95B5E Bibliotheq k5 0 4765|2007 F. personn 19787
801 |Groslay  |95288 Meadiathed 427 12 8011|2007 F. personi 81527
827 |Menucourd 35388 Bibliothég 350 1 5182|2007 F. personi 0017
132 |Marly 12 {95371 Bibliotheg 360 Z hbEY| 2007 F.personr] 138118
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a) Le tableau

Principaux freins a la fréquentation...

Inscrits Unib Ex-usagers Non-usagers

Manque de temps

28 47 44 32
Manque
d’habitude 7,5 24 42,5 44
Jours et horaires IVIGrCI CI"lStOp“e Evans

26 18 16 7
Trop de choses
inintéressantes 2 4,5 9 25
Contraintes de
emprunt 11 12 12 7

Présentation de I'étude du Crédoc de 2005 par Christophe Evans, BPI
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b) Le camembert
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b) Le camembert
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b) Le camembert
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c) Le diagramme

50 47
46,2 W1997
40
35 2005
28,6
% %52
20 18
10 I
0
Visites courtes Visites de durée moyenne Visites longues
(moins de 30 minutes) (30 minutes & 1 heure) (plus de 1 heure)

Présentation de I'étude du Crédoc de 2005 par Christophe Evans, BPI
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d) La courbe

25 000 000

20 000 000

15 000 000 /

10 000 000

5 000 000

1973 1981 1989 1997 2005

Effectifs de fréquentation des Francais de 15 ans et plus

= Fréquentation totale bibliothéques publigues === Fréquentation totale bibliotheques municipales

Inscrits dans bibliothéques publiques

Inscrits dans bibliothéques municipales

Crédoc, Consommation et mode de vie n°193, mais 2006
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d) La courbe

Taux de freque ntation g - € MIMES
60 - selon le sexe el HOMMES

50
40 -
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Présentation de I'étude du Crédoc de 2005 par Dominique Lahary
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e) Nuages et patates
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e) Nuages et patates

Reépartition des librairies par année de reprise
et date de naissance du dirigeant
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Cécile Touitou, Tosca consultants pour le MOTIf,
Les librairies franciliennes, juin 2009
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e) Nuages et patates

Graphique 4-29. Lieu accueillant versus lieu austére
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Bruno Maresca avec Francoise Gaudet et
Christophe Evans Les Bibliotheques municipales en
France apres le tournant Internet . afttractivite,
fréquentation et devenir, Ed. de la Bibliothéque
publique d'information, 2007
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D Six territoires

Taux d'inscrits

B -de50
B 0% Conseil général du Val d'Qise,
“wmaws | Ftat des lieux des bibliotheques
E [ mioemense®=) publiques du Val d’Oise (données 2001), N
B 0238 2003. ) i A _
MN.C 3 | : ! 1ID : | | 2:3' Kilométres
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S

Les supports
de la restitution



La périodicité

» Annuel
v Stabilité
v Comparabilité
v"Routine

» Ponctuel

v Puissance

v Evanescence

Quelles collaborations pour optimiser I'observation et I'évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010
La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary



a) Le rapport
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a) Le rapport

> Le rapport publié
» Le rapport secret
Qui paye a le pouvoir

de garder I'information pour soi.
Dommage
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b) Le fascicule

LAED0L

CONSOMMATION

SN 0295-8976

MoDES DE VIE

MN® 193 — mal 2006

La fréquentation des bibliotheques
publiques a doublé depuis 1989

En France, les bibliothéques publiques ont

connu un grand développement a partir de la
décennie 70. L'enquéte du CREDOC réalisée

f Frawtamna TONE nanr Is miinictars das [n

Bruno Maresca

il A I'hevre ' Internet,
I"attrait du livre ne faiblit pas

Alors que la lecture paraissait condam-

consommateurs d’Internet sont 45 % a
frequenter les bibliothéques municipales,
contre 35 % des Francais en moyenne.

En realité, en stimulant la diffusion des
produits de*a mdustrles cutturelle*a Iwres

p— N [ — »



b) Le fascicule

.‘!. '-.'; ! - "&

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES EN FRANCE 4 318 établissements*

Bibliothagues municipales 4213
(dont 1 332 dans des communes de moins de 2 000 habitants)

Bibliothéques départementales de prét 97 (disposant de 81 annexes)

L'échantillon actuel des établissements interroges (4 293 lieux de lecture) ne correspond qu'a
Lne partie des bibliothégues publiques existant sur le territoire (17 000 établissements environ
selon I'ADBDP).

TN | PR R - =L oor

Ministére de la Culture et de la communication, Présentation des propositions de
Frédéric Mitterrand pour le développement de la lecture, 30 mars 2010
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b) Le fascicule

T T —

FEFUBLIGIE FRANCARE

intarnationales

/
Sncrlllirr,nl rmt p-élné ral
e cfls 6 ZLU @ S

Départameant

des étudas, =

de la prospaciive 13 A

e B PRATIQUES ET PUBLICS
182, rua Saint-Honard, 75033 Pans cadax 01

®01401578 17 = 01 40 1579 98 Teléchargeable sur le site Rftp:www. cullune. gouv.fo'deps 2009-5

Les pratiques culturelles des Francais
a I’ére numérique

Eléments de synthése 1997-2008'

French Cultural Participation in the Digital Age
Summary 1997-2008

Olivier Donnat”
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c) L’article

Les enquétes de frequentation des
bibliothéques publiques : A quelle
methodologie s’'en remeftire 7 /Bruno
Maresca. - BBF,t. 51, n 6, 2006.
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c) L’article

La fréeqguentation des bibliocthéegues municipales

La stagnation de la frequentation
des bibliotheques municipales,
vue de la ville de Paris

Comme dans le patinage ariss  préfectonle d'aloms un plin de oows dosgues de quartier un nombne @eve
figue, cetie camribution comprendm verture du termtodre et de dévelops  de Ermetunes pour inventaiee au fre
denpe @preuves ;- ke figures impostes  pement des servicss susceptible de wnx, comme oe fut e casen A0, 2

Yves Alix, « La stagnation de la fréquentation des
bibliothéques municipales, vue de la ville de Paris », Bulletin
des bibliotheques de France n°1, 2003.

O [=ENET R OE = M‘E—m
b Pari,be nombre d 'mscrits,aprés des explications génémaks au phés
Comment expliguer woir connu un pic en 1994 aver  moméne de b stagnation. Ceries, B
cette stagnation 7 425N, et deseenahy puescqua 250000 mvenne mtionale diminue et e
o 15998, 4 mesure gque sachevait  wn signe inguiéant Mat ne Endradisd]
La situation de Pard et double.  Pingrmatistion, Eablissement par ma frire une anahse plus fine # Trier
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d) Le livre

Olivier Donnat

LES PRATIQUES

| CULTURELLES
Les hihliothéques municipales en France | DES FRANCAIS

aprés le tournant Internet A LERE NUMERIQUE
e, ENQUETE 2008

Bruna Maresca

Cﬁﬁstophe Evans et Francoise Gaudst

LA DECOUVERTE / MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION

Pompidou
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6

L’interpreéetation



a) Le moment de l’'interpreétation

» Avant la publication

» Apres la publication (reception)
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b) Les humeurs de l'interprétation

La fréquentation
des bibliotheques
municipales

En 1971, les bibliothéques municipales francaises

comptaient 1 182 000 inscrits, et 6 664 000 en I'an 2000, trente ans

Feuilleton éploré dans le BBF,
2003, numeéros 1,2,4 et 6
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b) Les humeurs de l'interprétation
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b) Les humeurs de l'interprétation

Si
V'effort de modernisation des bibliothéques
municipales se poursuit ou méme rythme, la
fréquentation réguliére pourrait concerner
50% des Francais d I"horizon 2010, ce qui
permettrait @ la France de rattraper son _
retard sur des pays ples avancés, comme la Mince, nous
Grande-Bretagne et les pays scandinaves. y sommes !

Crédoc, Consommation et mode de vie n°193, mais 2006
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b) Les humeurs de l'interprétation

> La lamentation

»Le propheétisme
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b) Les humeurs de l'interprétation

» La lamentation
>[...]
»Le propheétisme
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c) Comparer

» Entre les bibliotheques

» Avec d’autres equipements

Francois Larbre et le stade Véelodrome

(autant d’entrées dans les
bibliotheques de Marseille...)
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7

La diffusion



a) Revoila les cibles

> Professionnels
> Décideurs

» Grands publics
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Storytelling
n 2



Val d’Oise :
Etude « facteurs de réussite »

> Collecte de tres nombreuses
données

» Comptage des entrées une semaine
dans 80% de toutes les bibliotheques
publiques

» Extrapolation
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Lire en Val d’Oise
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ETUDE
les facteurs de réussite
d’une bibliotheque publique

LE COMSEIL GEREREL DU VAL [¥C45E SEST EMGAGE DUlMS UNE ETUDE SLR LES FAiC-
TELRS [DE FEUSSITE [FUHE HELIDTHEQUE FUBLGIUE AFIN DE MELIL ACCORMPACMER
LES PROJETS DE WECHATHECLES ET CrAIDER A L'AMELIORETICH DES ETABLISSEMENTS
EXISTEHT 5L LE DEPARTEREMT.

L& PREMIERE PHASE DE CE TR&VAIL & ETE EMTREPEISE PR DELIE ELEWES COMSERWE-
TEURS [CE LECOLE HATEOMALE DES SCEMCES DE LIHFORMATION ET DES BELIC-
THEQUES, WIFEILLE CHOFFRUT ET DELPHIME FICHOM, EN MAL ET JUIN 208 & MARTIR
DES STATISTICHIES COLLECTEES PR LE MINSTERE DE LA CULTURE ET LA BOWG AINEL
CLFA PRETIR [EHTRETIENS QUALITATIFS AWEC DES LEAGERS DE QUWTRE MELIC-
THEQLES [4) DEPARTEMENT.

LE TR&WEIL CrAHALYSE DES DIOMMEES RECUEILLIES ET DES ENTRETEHS EST MAIHTE-

MANT EN COLRS DWbE DELI SEH\'IIZEE [ COMEEL CEMERAL, Lo BBUGTHECUE DEMITEMENTALE ET L0 BSERATCRE

TAL DES & FRESEHT, MOUS WIS PRESENTOHS UM WOLET DE UETUDE SLE L RECLEMTATION DES MBUCTHECHES. [XAUTRES THEWES
SERCMT ARCRDES DAMS LES PRCSCHAIHS HUMERD S LIRE EN VAL CriEE EM ATTEHCANT LA PUBLICATION DU REPPOET FIHAL:

La fréquentation des bibliothéques
du Val d'Oise
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Lire en Val d’Oise

bibliotheques valdolse.fr

11 31 16 mal 2009, mr propoetion o Corsall gandrl, ka
tquipar de 80 cks 100 bibdotkqu: du Vel ¥0is ot
complabilsé i nombn o entméas dans lours locsuc En

sadrapolant [s rasultats mur Mansambls das squipamanis, on past
SSTGr QU'an UG semain, 50 D00 cnivées ol 214 compiabilies.
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Lire en Val d,Oise le departement
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2 milllons d’entrées
par an dans

les bibliothéques

2 milllons d’entrées
ar an dans
les bibliothéques

bibllotheques.valdolse.fr
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Le Parisien pages Val d’Oise,
18 janvier 2010
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Le Parisien pages Val d’Oise,
18 janvier 2010
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Vive la
dissémination !

Fin du storytelling



b) Analogique ou numeérique ?

»Les deux mon capitaine
» Analogique: livre ou synthese courte

» Numeérique : on veut tout !

Quelles collaborations pour optimiser 'observation et I’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010
La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary



8

La réeutilisation
|



Plainte dans la biblioblogosphére

élbllothéques [r loaded]

u.:.'ica‘.!*"'q L'.jhr. Ui ra+i.3n: L:.U.r.:-r.‘..:ruc- qu on édrase : ! t'--eleq.u' 11

i [
& i

]
i

'z
o

{Anciennement Encore un Biblioblogh

Statistiques de la DLL 2008

1841172009
par Lully fage: statistiques, lecture publique, DLL

Comme vous le savez sans doute déja, la (feuse) DLL a publié des statistiques sur la lecture
publique pour 2008, sous forme d'une centaine de pages web [une par département), at pour

chaaue département a tableaus :
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Plainte dans la biblioblogosphere

Cormime cette mise & disposition est inexploitable pour faire des stats d'envergure, Laurent a
proposé d'utiliser Google Docs et GWave pour mutualiser nos efforts et transformer ces pages en

un seul tableur.
C&tait une bonne idée, mais méme a 10 ou 20, faire du copiar-coller est assez lassant.

Done P'ai bidouillé un pype pour récupérer les données. Elles sont désormais disponibles sous

un seul tableur Google, par département et par wille, avec pour chacune zé colonnes de
chiffres :

Colonnes C-G : les personnels Blog Biliotheques [reloaded]

Colonnes H-L @ les collections
Colonnes M-35 @ les acquisitions
Colonne T et suiv. : les locaus et les préts.

Ja wous conseille plutdt de télécharger 12 fichier pour 'exploiter sous Excel @ an ligne, c’est assez

ingérable.
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Plainte dans la biblioblogosphere

Dpt | Ville

JRERT (ST (RN [ N T RS AR R SN RFIEE S ST S [N (ST U BRI RIS GRS WU SR

Ambronay
Bellegarde-sur-alserine
Belley

Bourg-en-Bresse
Chatillon-sur-Chalaronne
Coligny

Culoz
Diwonne-les-Bains
Injoux-Genissiat
Loyettes

Marboz

Meximieux

hantluel

Mantua

Cyonnax

Falliat

Font-de-%aux
Saint-André-de-Caorcy

Dépenses de

| Populatior personnel en euros
2351 [

11821
(= fate]
42333
019
11771

A

FBlE
SBb
24531
2243
7827
BRSO
3540
24247
2353
2161
3046

167236
186465
1627515
g2356
4543

145162
8900
12600
14802
55518
15485
B304
317363
11289
26016
310404

Depenses
de
personnel

par hab. en Nb

euros

13.3
20.595
30,45
16.41
3.65

19.45
921

5,22

b.b

f.30

276
17.98
13/09/2009
4.8
12/452003
101.91

Sur www.culture.gouv.fr

d'emplois
0.6
3.5
5.
462
2
014
1
i
0.37
0.5
0.5
1.93
0.77
3
8995
0.81
2.3
R

Part des emplois
specifiques en %
a

7222

100

G315

100

a

a

/368

100

100

100

100

S

BEB.67

9196

100

100

87 49
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Plainte dans la biblioblogosphere

Done pour commencear, sur les 2771 communes décrites, voici les 2o communes proposant
le plus grand nombre de documents par habitant :

[utilisaticn de la fonction RANG{cellule_a_analyser;colonne_de_comparaison;)]

lR.a |D" : lF : Nb de b de documents par
ngDépartement(Ville opulation
docts bt
ot 57 [ oustwiller 3176 100020 |92
o 5d Tremblecourt 188 4520 24
E 075 Miquelon-Langlade 638 15105 24
4 28 4] lermond Bl Biliothe loaded
- s Ty Blog ’.’Ot. leques [reloaded]

Baint-Ciars-
& 18 , 200 5438 10
Sur-Bonnienrs

7 48 Vialas 402 nFetul 18
Saint-Romain-

& 30 , elate 49905 i
de-Surien

0 50 [Hargnies-le-Grand 1061 17117 14

10 57 [ilvange 5000 rlslatal ig
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Les statistiques nationales dérivées

Association des Directeurs des Bibliothéques
municipales et intercommunales des Grandes Villes de France

Statistiques

Actualites

Adherer

PRI _— i Sur www.adbgv.asso.fr

Calendrier Principaux résultats

Contact

ks Etudier une bibliotheque

Lettre d'info - - e .

Outils .

Farticiper Entrer le nom de laville ou du directeur

Présentation Ok

Projets Sources

Fublications s :

Statuts Comparer des bibliothéeques

Bibliothéques !Aix—en-F‘rwence - 13001 W
R I
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Les statistiques nationales dérivees
Etudier une bibliotheque

Entrer le nom de la ville ou du I:Iirecte-ur
sSources

Comparer des bibliotheques

Ax-en-Provence - 13001 .
Sur www.adbgv.asso.fr
Brest- 29015
Evreux- 27229 bl
Ewry -31228 b
Chaisir au moins deux bibliotheques
UK| aide
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Les statistiques nationales dérivéees
Comparaison 2008

| Aix-en- Brest Evreux Evry
Provence

Population
Hahitants 145721 148 316 3 254 | 105 489
Locaux Sur www.adbgv.asso.fr
surface totale 13 556 10 465
(rm*)
Mombre P g 3 G
d'annexes
Cuverture 240 320 3210 33.0
hebdomadaire
(heures)
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Les statistiques nationales dériveéees

ACCEDEZ A

publiez un article
identifiez-vous

ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE BIBLIOTHEQUES DEPARTEMENTALES

L association Journées d'étude Caisse a outils Les BDP

Accuell du site > Les BDP » Chiffres » Comparateur statistigue

Comparateur statistique @ Sur
www.adbdp.asso.fr

Etudier une BDP

Comparer les donnees BDP de quatre departements

Comparer les données Réseau de quatre départements
Comparer les données totales de gquatre departements
Fifectuer une reguéte avec un code DLL

Afficher le profil des réseaux départementaux selon la typologie
ADBDP

Quelles collaborations pour optimiser 'observation et I’évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010
La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary



Les statistiques nationales dérivées

BEDP29 2008 BEDP56 2008 BEDP95 2008

BUDGET BUDGET BUDGET

budget de budget de budget de
fonctionnement fonctionnement fonctionnement

personnel 1004240 personnel 1237078 personnel 1027470
acquisition acquisition acguisition

(tous 422357 (tous 445761 sSur

documents) documents)

: : www.adbdp.asso.fr =
reliure et 17638 b 20127 — 39362
equipement equipement equipement
animation 44463 animaticn 21660 animation 49719
fqnﬂahnn du 13771 fqﬂﬂannn du 13857 fqﬂﬂahnn du 14551
réseall rézeal réseal

total

1514469

total

1758478

total

1354879
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Le livre augmenteé

Olivier Donnat

LES PRATIQUES
CULTURELLES

DES FRANCAIS
A LERE NUMERIQUE

ENQUETE 2008

www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr

LA DECOUVERTE / MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION
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Enquéte =N
2008 BT

LES PRATIQUES CULTURELLES DES FRANCAIS E
a l'eére numérigue

L'enquéte 2008

[ Thccuel

2t |
TELECHARG|

B Frequentation des équipements culturels

B Bibliothéques et médiathéques
i i ;i L e
Frequentation des bibliothégques et médiathéques ] B

Usages des hibliothéques et médiathéques

B Lieux de spectacles vivants

: 3 : : -
Freguentation au cours de la vie des spectacles vivants [ b=
_ R : . ; el |
Fréquentation au cours des 12 derniers mois des spectacies vivants |
- ) = - w
Frequence annuelle des sorties au concert 2] E

Quelles collaborations pour optimiser I'observation et I'évaluation de la lecture publique ? FILL/BPI, 15 juin 2010
La communication des résultats : réflexion typologique/ Dominique Lahary



Le livre augmenté

A, B I C I B E F £ H d
[VII-1-2] QUESTIOHN 61 : FREQUENTATIOHN ET (USAGES EH BIELIOTHEQUES ET MEDIATHEQUES AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
1
sur 100 personnes de chaque groupe Effectifs | Usagers | Usagers Ont emprunté ou consulté personnellement...
o |ayant fréquenté une bibliothéque au inscrits non
cours des 12 derniers mois inscrits | ) jures |Magazines, CD, DVD, |Cédéroms Autres
quotidiens, | cassettes |casseties (reproductions,
3 revues audio vidéo tableaux...)
4 EHSEMELE 1483 65 35 80 34 25 22 9 3
5 |SEXE
£ |Hommes ava 59 4 75 36 27 22 11 3
7 |Femmes 913 B3 32 g4 33 24 | 7 3
g AGE
9 15419 ans 174 249 4 79 41 23 23 g 3
10 (204 24 ans 159 E7 33 a7 35 | 19 9 2
11 |25 a 34 ans 267 1 39 79 34 27 24 g 4
12 |35 & 44 ans 304 B3 37 79 30 33 28 15 3
13 |45 a 54 ang 213 B 32 &1 37 32 25 10 3
14 |55 a 64 ans 171 G5 32 75 34 19 12 = 1
15 |65 ans et plus 180 72 28 g3 30 12 9 1 2
16 |HIVEAU DE DIPLOME
|17 [Aucun,CEP 147 67 33 77 23 22 15 4 1
15 |CAP, BEP 260 a5 42 72 35 21 15 7 2
19 |BEPC E2 Bl 44 EY 27 23 15 g :
20 |BAC 244 E7 33 a2 34 30 27 13 1
21 |BAC+2 ou +3 229 BE 34 g4 37 34 30 10 4
22 |BAC+4 et plus 276 59 Kl a5 35 il 27 15 G
23 |Eléve, étudiant 263 G5 35 gd 41 20 20 g 3
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Intermede



Qu’est-ce qu’une
bibliotheque ?



[llustration
de John
Tenniel

pour Alice
au pays

des
merveilles
de Lewis
Caroll
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_Le sourire du chat

s,

[llustration
de John
Tenniel

pour Alice
au pays

des
merveilles
de Lewis
Caroll
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Nilalls
sans limiter ?

Fin de I'intermeéede



Plan

Introduction

1. Les objectifs

Les cibles

Les contenus

La représentation des résultats
Les supports

L’interprétation

La diffusion

© N o 0 ~ 0D

La réutilisation

Conclusion
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Conclusion



Mes conclusions

» Garantir la comparabilité
synchronique et diachronique

> Renouveler les indicateurs

» Mettre de vastes gisements de données
en libre acces

» Produire des syntheses courtes,
mettre en avant des chiffres clés
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Bonne soiree
et a plus



