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Carnets de consommation #2
Note de présentation

L"Hadopi a conduit une étude quantitative similaire & celle conduite en 2013, employant la méthode des

carnets de consommation, permettant notamment de connaitre le volume de biens culturels consommés sur

Internet, de facon licite ou illicite, gratuite ou payante, en streaming ou en téléchargement. Cette note en
présente les principaux résultats.

Ftude du volume de consommation de biens
et services dématérialisés

Compte tenu de la diversité des pratiques et de la
quantité de contenus consommés, une telle évaluation
s'avere particulierement complexe. Cette étude, placant
[utilisateur au coeur de la méthodologie, y apporte une
réponse.

Elle propose, p|us généra|ement, une description
fine de la consommation de biens culturels sur Intemet

sur une semaine de référence.

En effet, ces travaux permettent de préciser les
modes d'acces employés : en streaming ou en téléchar-
gement, de ch;on gratuite ou payante, de ch,;on licite
ou illicite, et principalement sur quels sites. lls décrivent
également les profils de consommateurs selon leur sexe,
leur age et leur CSP. Enfin, |’origine des ceuvres (Fran—
caise ou internationale) est égd|ement renseignée et les

plus consommées dentre elles sont directement listées.

Etude quantitative réalisée en juin \
2014 par l'institut Opinion Way pour H a d O |

, . Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres
/ /_I/a OIOD/ et la protection des droits sur internet
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Carnets de consommation #2

Livrable

Plus généralement, étude permet de

caractériser la nature de cette consomma-

. / ; .
tion selon les types d oeuvres, les categories

de consommateurs et les modes d'acces.

Norme

OpinionWay a rédlisé cette enquéte

en appliquant les procédures et regles de

la norme 1ISO 20952

Interviews

Les interviews ont été réalisées en ligne,
aupres de ['Access Panel d/Opinion \X/ay
composé de 75 000 individus, entre le 17
et le 95 juin 2074.

12 956 internautes interrogés lors de la phase

de recrutement

8 155 consommateurs de biens culturels déma-
térialisés, qualifiés pour prendre part & étude

7 836 participants au premier jour

Cadre

OBJECTIFS

Dans le cadre de sa mission |égd|e d'observation des usages |/Hadopi
(DREV, Département Recherche, Etudes et Veille) a confié & linstitut
Opinion \X/ay la conduite d'un « camet de consommation » des biens
culturels dématérialisés sur Intemet, employant un questionnaire similaire

celui utilis¢ pour I¢tude conduite en 2013.

Son objectif est d'évaluer le volume de la consommation de biens et

services culturels dématérialisés sur Intemet.

METHODOLOGIE

La méthodo|ogie emp|oyée est celle des camets de consommation,
Cest-3-dire des questionnaires en ligne & renseigner de quon quotidienne,
durant 7 jours consécutifs ; chaque participant devant y noter sa consom-
mation joumnaliere de musique, films, séries, jeux vidéo, et livres/BD déma-
térialisée.

12 956 intemautes agés de 15 ans et plus ont été interrogés lors de la
phase de recrutement. Parmi ces répondants, ont été sélectionnés les 8 155
consommateurs de biens numériques dématérialisés, cest-a-dire consom-
mant au moins une fois ar an en streaming ou en té|échargement lun des

produits suivants : musique, Fi|m, série T\/, |ivres/BD, jeux vidéo.

Sur ces 8 155 consommateurs de biens culturels, 7 836 ont accepté
de prendre part & l'étude. Au bout des 7 jours consécutifs d'enquéte,
5 985 personnes avaient correctement remplis ensemble des carnets de
consommation. Ces 5 985 répondants sont représentatifs des consomma-
teurs de bien culturels. La représentativité a été assurée a la fois au travers
du recrutement sur quotas et au final par un redressement sur la base des
criteres de sexe, age, région et CSP (di-dessous).

Sexe : Homme (52%) / Femme (48%)
CSP Individu : CPS+ (35%) / CSP- (27%) / Inactifs (38%0)
Région Habitation : Paris/IDF (1996) / Province (81%6)

Age 2 15-24 ans (95%) / 95-39 ans (99%) / 40 ans et plus (46%6)




Modes de consommation

| ariive de trouver, parmi les réponses

, \ . /
apportees a la consommation d'un conte-
nu en streaming, une part de supports cor-

responddnt ddVdntage 3 des pratiques de

téléchargement.

Vo|ume

L'¢tude porte sur pres de & OO0 consomma-
teurs et 163 Q00 ceuvres, ce qui permet une ana-

lyse conséquente, y compris sur les usages marginaux.

Méthode déclarative

Cette ¢tude est basée sur les déclarations des
répondants. L'exercice, mené sur une semaine pour
les 6 000 sondés, incite & la précision. Néanmoins,
de facon marginale, de probables erreurs d'appré-
ciation ont été relevées pour la différence entre le
streaming et le téléchargement (un téléchargement
permettant une lecture progressive du contenu peut
par exemple étre percu comme du « streaming »).
La dassification, réalisée a posterior, le précise le cas
échéant dans les fiches détaillant la consommation
par bien culturel. Par di||eurs, certains participants de
[¢tude ont considéré comme « abonnement gratuit
» la OSssession d'un compte utilisateur gratuit (par

exemp|e sur YouTube ou Ddi|\/motion).

Licéité des supports

Utilisant la méme méthode que celle emp|oyée
lors de la précédente étude, la dassification des

CLES DE LECTURE

sites, rédlisée de ngon manuelle a posteriori et dans un objectiF exclusif
danalyse, différencie :

® | ¢s sites donnant acces & des contenus et apparemment |icites, Cest-
3-dire proposant un acces autorisé & des contenus dont la licéité peut étre
supposée grdce & un faisceau dindices, tels que la présence de mentions
legales détaillées, de formulaire de signalement des abus en matiere de
droit d'auteur et de mentions relatives & la protection du droit d/auteur,
le respect du délai de 4 mois apres la diffusion du film en sa||e, ou p|us
généralement l'insertion dans un écosysteme licite révélé par exemple par

lexistence de partenariats ou d'autres activités culturelles ou médiatiques.

® | &5 sites donnant acces & des ceuvres et apparemment ilicites,
Cest-3-dire proposant un acces non autorisé & des contenus protégés
dont lllicéité peut étre supposée grace & un faisceau d'indices tels que,
par exemp|e, labsence ou l'insuffisance des mentions |éga|es, de formulaire
de signa|ement des abus en matiere de droit d'auteur, de mention des
détenteurs des draits, la présence de films avant et/ou pendant la diffu-
sion en salles.

GUVI'GS consommées

Les ceuvres les p|us souvent mentionnées par les utilisateurs sont indi-
quées a titre indicatiF, pour llustrer et valider la cohérence des résultats. La
méthodologie utilisée, et notamment sa limitation & une semaine d'étude,
ne permet pas d'en déduire « un dlassement » des ceuvres, mais donne
une bon apercu de la consommation culturelle dématérialisée & une pé-
riode donnée (avec par exemple, un effet Coupe du Monde observable
notamment avec la place de Shakira en musique).

Marge d’erreur

Les résultats de cette étude doivent étre lus en tenant compte des
marges derreur qui sont de 1,4 point pour résultat & 50% sur un échan-

tilon de 6 00O répondants.
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GENERAL

D'une ch,on généra|e, les résultats illustrent |’importance croissante du
streaming, emp|oyé par 84% des consommateurs pour accéder  des
oceuvres culturelles.

Si pres d'un sondé sur deux (459%) dédlare avoir un abonnement, ils
ne sont que 14% & en avoir un payant. Par ai||eurs, 62% des internautes
interrogés n'achétent pas du contenu culturel dématérialisé & ['unité. Ainsi,
une part importante des consommateurs n'a jamais consommé de Fag:on
payante. Pour autant, 31% de ceux qui n'ont jamais payé se disent préets

3 le faire (et sont dans ce cas davantage favorable & un achat & lunité

(61%)).

Consommation moyenne pour chaque bien culturel par individu sur une semaine
(nombre de biens culturels .@ (nombre de biens culturels E
sur une semaine) Consommateurs sur une semaine) Consommateurs™
P 31,59
.59 (morceaux de
ﬂggz musigue/vidéos)* 7.99
'Y
. 1] 1,89 B LT
- (3310) E
[ =
o s
c N 443 £ 5.00
5 (11231) <
o o =
[ 1 235 = 302
(1221)
m .
= - 407

Consommateurs/
Internautes

Pour rappel, les répondants sont représentatifs des

consommateurs de biens culturels dématérialisés, et non des

internautes en général.

Hadopi

Haute Autorité pour a diffusion des ceuvres
et la protection des droits sur internet
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Mode d'acquisition des biens culturels durant la semaine de référence

Consommateurs Consommateurs
streaming téléchargement

& @ ® (nombre d’actes & @ @

(nombre d’actes Payantpar Payanta Gratuit par  Gratuit sans Non décrits par semaine) Payantpar  Payanta Gratuit par Gratuit sans Nor_‘ .
décrits parsemaine]  ahonnement  I'unité  abonnement abonnement renseigné abonnement  l'unité  abonnement abonnement renseigne

n 1%
(12848) ---
- 1%
o e z
h— 9',
c o : m
5 (6448) i
Lz =
@
[ 1%
(969)
1%

La musique est de loin le bien culturel le p|us consommé (en moyenne p|us de 31 titres en streaming et 8 en té|échargement).

. . , . . . . . . , . Lo
Cette consommation élevée sexplique par un accés par titre, et rejoins de facon similaire la consommation de séries, par épisode.

“ A / / \ . I RYL
De maniére générale et pour tous les types d'oeuvres, [acces gratuit est privilégié.

Le paiement concemne un peu plus le téléchargement, avec une préférence pour lachat & lunité.

Hadopi

Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres
et la protection des droits sur internet
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MUSIQUE

La consommation de musique est majoritairement |icite, gratuite, et
YouTube est le point d'acces le plus employé.

Musique streaming

Musique téléchargement
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La forte représentation de YouTube au titre du téléchargement peut
trouver différentes explications -

. | . .
® |5 consommation & Iunité effectuée sur YouTube (un acte cor-
respond & un titre), par opposition a des consommations comprenant
potentiellement |o|usieurs titres, comme sur i Tunes ou sur Deezer.

® | s pratiques de « rpping », qui permettent de té|échdrger les
contenus diffusés en streaming.

Le pair-a-pair représente 9% des usages de téléchargement de musique.

FILM

En streaming, la consommation licite représente la moitié des actes

. , . / /| . . e
renseignés, tandis qu'en téléchargement, les pratiques sont majoritairement
illicites.

Film streaming

Film téléchargement
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SERIE

Si les séries sont davantage consommées en licite grdce notamment &
la télévision de rattrapage, les usages illicites prédominent pour le téléchar-
gement.

Séries streaming Séries téléchargement

90% <
B0%
70%
60%
50%
40%

/ . . . . “ 7
Tendance Lsttrait pour les contenus internationaux est particulierement marqué,

: : et pratiquement exclusif pour le téléchargement.
La typo\oge de la consommation des

séries est assez proche de celle des films.

LIVRE/BD

Contrairement aux autres biens étudiés, les ceuvres francaises sont
consommées de facon importante. La consommation de livie/BD dématé-
ridlisée se fait davantage par le biais de plateformes licites quilicites, avec
Amazon en téte.

Livres/ BD streaming Livres/ BD téléchargement
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Meéthodologie
lls nont été étudiés qu'au

regard des pratiques de télé-

chdrgement, notamment pour

limiter les confusions sur les dif-
férents modes de consomma-

tion.proche de celle des films.

SR E @

JEU VIDEO

La consommation de jeu vidéo se fait majoritairement de Fac,:on licite

et gratuite. Les deux PrNCIPAUX OS arrivent en téte des p|ateFormes

emp|oyées, illustrant |’importance de la consommation de jeux en mobilité.

e
Jeux téléchargement
709
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Carnets de consommation #2
Points remarquables

MODE D’ACCES : LE STREAMING ET LA GRATUITE

L'acces en streaming est privilégié, principalement pour la mu-
sique (32 morceaux de musique écoutés en streaming en moyenne
au cours de la semaine étudiée) et pour les séries TV (4,4 ¢pisodes
en moyenne). Avec toutes les précautions nécessaires & prendre
pour ce genre d'étude ol la saisonndlité est un facteur important
pouvant fortement influencer les résultats, il est intéressant de noter
que le téléchargement semble baisser en nombre de personnes
ayant choisi ce mode d'acces par rapport & 2013. Quel que soit
le type d'ceuvie consommé, 'acces gratuit, recouvrant des solutions
licites et illicites, est majoritaire.

Deux tiers des répondants n'achétent pas d'ceuvies dématériali-
sées a [unité. Prés d'un consommateur sur deux déclare disposer d'un
abonnement mais seulement un tiers d'entre eux le paye. Les abon-

nements « gratuits » recouvrent une réalité hétéroclite et révélent une

certaine confusion de la part des épondants : on y retrouve Spotify
et Deezer par exemple, mais aussi YouTube ou Facebook, dont I
présence d'un compte utilisateur est parfois considérée comme un
« abonnement gratuit ». Un tiers de ceux qui nont jamais payé se
disent cependant préts a le faire.

YouTube est la premiere p|ateForme dacces & la musique, que
ce soit traditionnellement en streaming ou en téléchargement, ce qui
correspond ala pratique du «stream ripping» qui consiste & copier
le contenu d'une ceuvre streamée. Clest également la premiére pla-
teforme d'acces dédarée pour le visionnage de films en streamins.
On la retrouve également pour le téléchargement de films dans des
proportions comparables & ltunes, ou pour le streaming de séries,
dans des proportions similaires & M6 et Canal +.

TENDANCES SECTORIELLES : DE FORTES DISPARITES SELON LES BIENS
CULTURELS CONCERNES

La musique reste le type de bien culturel dématérialisé le plus
consommé (en taux de pénétration comme en volume), réussissant
3 garder un taux d'acces licite trés élevé ; YouTube, Deezer, iTunes
Oou encore SpotiF\/ se dégagent nettement comme supports d'acces
privilégiés.

La consommation de films et de séries en streaming est majoritai-
rement licite et marquée par le recours & la télévision de rattrapage
(pour les séries principa|ement) et aux offres VOD (pour les Fi|ms,
en plus de la télévision de rattrapage). En revanche le télécharge-
ment en demeure majoritairement illicite, essentiellement opéré depuis
des sites spécialisés de téléchargement direct.

Pour la musique et les films, les ceuvres citées sont pour un tiers
francaises, ce qui n'est le cas que d'une minorité de séries consom-
mées (17% en streaming, 3% en téléchargement).

Pour en savoir p|us :
vvvvw‘hadopifr

www.offrelégale.fr

Pour les livres et les bandes dessinées (2 & 3 ceuvres par consom-
mateur et par semaine, selon le mode d'acces), la consommation
licite est & peu pres équivalente a la consommation licite, pour-
tant nettement marquée par des p|ateformes proposant leur propre
liseuse é|ectronique comme Amazon et son Kindle ou la Fnac et
la Kobo, iTunes étant aussi trés souvent cité probablement grace &
la lecture sur smdrtphones et tablettes. Les ceuvres Frangaises sont

surreprésentées parmi les livies consommés (40 & 469).

Les jeux vidéo, enfin, bénéficient d'un taux de consommation
licite important, porté par quelques acteurs defs. lls sont téléchargés
soit via OS du support pour les jeux en mobilité (App|e store/
iTunes et Goog|e P|ay en téte), soit par des acteurs incontournables
des jeux sur PC : les editeurs comme EA avec Origin et la p|ate—
forme phdre qu/est Steam.

Hadopi

Haute Autorité pour a diffusion des ceuvres
et la protection des droits sur internet
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