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Synthése

Forte débun maill age territorial e xXic’reDpX i onne
biblioth ques et 9 10lalectur eubligtesest i prantier réseaua u | |
culturel de France Gréace au recueil et a la publication annuelle des dorthéea ct i vi t ® ¢
biblioth ques municipales et intercommunal e:
ministere de la Culture (Direction générale des meédias et des industries culturelles), la
connai ssance de ce r ®s e aukEnsconplementae ae paysmgec e s
statistique, élaboré a partir des données tres riches communiquées par les bibliothécaires, le
minist re de |l a Culture sbéest p®riodiquement
Fran-ais (1979, ile9¢urs pratiQués®tieur pardeption des ditdicthegques.

Parall | ement, " travers les diff®rentes va
Francais du département des études, de la prospective et des statistiques (ministére de la
Culture), la fréquentation des bibliotheques a pu étre replacée dans le contexte général de
pratiques culturelles en mutation.

En 2005, la publication des résultats de la derniere grande enquéte de publics spécifique aux
bibliothéque$ avait suscité de nombreux déhaant ils avaient alors pu sembler inattendus.

Al ors que | e taux dobébusagers inscrits dans |
décroitre?, | 6enqu°te avait r®v®l ® une forte haus
notamment par des usagers noinscrits. Al or s qudédun quart des Fr a
biblioth que municipale en 1997, ils ®taient

En 2016, le ministere de la Culture a lancé une nouvelle étude sur les publics et les usages

des bibliatheques municipalesavec deux objectifs principawactualiser les données de 2005

et objectiverlesévoldin s | mpor t ant esbiblpthéluwesnau coars de fa deengere |
décennie. 4 000 personnes de 15 ans et plus ont ainsi répondu a umuaiesten ligne, 400
autres ont ®t® interrog®es par t® ®phone. LO
60 ans et plus ainsi que sur celles habitant en milieu rural, a été congu pour résoudre certains
biais inhérents aux enquétes en lignassurer la représentativité des résultats. Dans le méme

but, trois questions de calagat été posées a un échantillon de 3 000 personnes inesrogé
dans |l e cadre de trois vadues dodoenqu°te omni

ICette enqu°te avait ®t ® confi ®e au Cr e desbibliethéquesr ai t do
municipales en France aprés le tournant Intemattractivité, fréquentation et dever(de Bruno Maresca, avec

la collaboration de Chiisphe Evans et Frangoise Gaudet, Paris, Bibliotheque publique d'information, Centre
Pompidou).

2Ce taux a connu un d®clin sensible jusqubéen 2010 avze
stabiliser aujourdobéhui autour de 16 %.

3 Ces troisquestions portaient sur la fréquentation d'une bibliothéque ou d'une médiathégue municipale au cours
des 12 derniers mois, |le r glement d'un droit d'inscr
débune biblioth  diwes nunériqueselus mw colrs des 1® alerniers mois. Le détail de la
méthodologie de cette enquéte est indiqué en anheze. que st i onnaire dbéenqu°te a ®t
pilotage associarit e pr est ataire en char ge (dieMOl RaRdgsvoiatioaglesr altdi Ao n
bibliothécaires dd-rance (ABF) le département des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) du
ministére de la Culture & direction générale des médias et des indugttiksrelles (DGMIC).
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Depuis | 6enqgu°t e ddes éguipérents nunzErigpe® au®einr dastfayarsn
sbest f ort e BEre20l6, 830cdesdrhn@ais®ra acces a internet depuis leur domicile
(40% en 2005), 65% disposenth dosposmatt ddomne
(4% en 2011) Face a lanultiplicité de solutions numériques potentiellement concurrentes ou
compl ®mentaires des biblioth ques et dans wun
lecture publique et de forte diversification de leur offre, cette nouvelle enquéte sur les publ

et les usages des bibliotheques municipales était attendue.

Elle met en lumiere unenodification en profondeur et sur le long termedu rapport

gudentretiennent | es Fr an-,&volstioraéta déja andoicées t i t u
| or s de dé P08N8T% Uds drancais de 15 ans et plus ont fréquenté une
bi blioth que municipale au moins une fois da

(72%). Cette hausse importante résulte principalement de la progression de la fréquentation des
bibliotheques municipales par les jeunes générations, qui pousse mécaniquement cet indicateur
ala hausse

Autre résultat central de cette enquét®% de la population francaise a fréquenté une
bibliothéque municipale au moins une fois lors des 12 derniersais. Ce résultat est en trés

nette progression par rapport a 2005, supérieur de cincg[{8bf0) a celui de 2005 et de 14

points a celui observé en 1997 (Z&A)YLe nombr e do6us agenucipalesa bi bl
augmenté de 23% depuis 208bitunehasss e de pl us de,albrsquedahsi ons

l e m>me temps | a population fran-aise ne soe
Cette progression ¢t ®mdiagprneati ont pddoghesdi de
biblioth ques “ | 6®v o loiostde leuns publesdona lestpeatigiies s et
ont fortement ®vol u®. D 6 aintdnge enoupement de créatioh e a ®
de bibliotheques durantlamémepériode d3% ~ | éaf firmation de vol
des collectivités territoral es et de | 6Et at ; un mil |l ier de

créés au cours de la derniere décennie et ont bénéficié du soutien du concours particulier pour
les bibliothéques de la dotation générale de décentralisation.

Alors que la question d®&li mpact des biblioth ques est auj
France comme ~ | 6®tranger, on retiendra tout
recouvre en r®alit® qudi mparfaitement | a fr6¢

tient pas comptdupublic des moins de 15 angour lequel les bibliothéques sont désormais
des lieux incontournables et qui représente 40% du public inscritPar ailleurs, les non
usagers ne sont pas totalement étrangers aux bibliothétgiest en effetres majoritairement

®t ® usagers doéune biblioth que municipale
déoemprunts r®alis®s pour eux par des tiers (
7% également ont consulté au moinsunelfoss si te I nternet doéune bilt

cour s d &nfih cetenem@&te ne tient pas compte des actibiassdes murs des
bibliothéquesqui permettent également de toucher les non usagees personnes agées ont
moins tendance atiliser les équipements de lecture publique que les populations plus jeunes,

4 Source: ARCEP.

SAfin de vo®rifier | 6ampleur doéune telle hausse, l es |
modele démographique dont le but était de les fawikiré doéune d®cenni e. Le taux
bibliothequesbt enu ~ | 6i ssue de cette op®ration est extr°me]

de 2006, ce qui en valide la portée.
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un grand nombre de biblioth ques ont d®vel .
public¥, telles que | e portage ~ domicilssde et mi
retrait€. De maniére générale, 76@es billiothéques desservant plus d&aD habitants ont

mis en Tuvre des actions hors |l es murs en 20
Simultan®ment ~ | a hausse de | a fr®quentatio
net reculpassantle 21% en 2005 a 16% en 2016.&5ilpl ace du |l i vre et de
centrale dans | 6dactivit® des ®qui pements de
débautres pratiques qui s e r ®p aarlesibblwthéques. sur |
Ainsi,lapr ogression du nombre doébusagers et | a ba

une tendance de fond au redéploiement des activités des bibliothéques municipales
1997, 69% des usagers étaient inscrits. En 2005, cenrd@ti®t ai t pl us que de &

esttombéa39% si | 6on continue °~ emprunter dans |
plus y faire tout autre choska meilleure prise en compte par les bibliothéques au cours de la
derniere décenniedelac@a | i t ® des | i eux et de | édaccueil €

par les usagers comme par les non usagers de ces équipements.

Enfin, labonne imagedont jouissent lesbibliothéquesaupres de la populationreste quant

a elle inchangéeles bibliohéques publiquesonservat une forte Iégitimitéaupres ddeurs

usagers mais aussi des non usag#aBs un contexte ou les pratiques informationnelles et

| 6acc s aux Tuvres se sont massivement num®r

6Cbest | e c aisliothdoues tiesdgrvamteestr@®@ et 1999 habitants, seuil de population-dela
duquel eriron neuf bibliothéques sur dix développent des actions en direction de ce type de publics.

"Cbest |l e cas de dessévant ense@D ietll 9099 ddbitantsiet de65% des bibliotheques
desservant des volumes de population plus importants

3
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Fréquentation des

bibliothéques en 2016

Le premier enjeu de cette enquéte était de mi
cerner | a place des
municipales ou non, dans la vie de n
contemporains et de mesurer les évolutions
néont pas manqu® de s
de 2005. Si la grande majorité des questig
pos ®es dans | e g u 4
concernait prioritairement les bibtleeques
municipales, un ensemble de questions relati
aux usages que les enquétés pouvaient ou
avoir des autres types de bibliotheques visaie
®valuer | 6exposition
of fre de biblioth qu
tenterdeompr endre doOo®ven
entre |l es diff®rente
de lecture.

ves

Contour des établissements de lecture étudiés et précisio
sémantique

egg( formulation du questionnairelistinguait troisforme§
Ddobtlabtoetechemapu e s, quob
0S G s .

- Les bibliothequs ou médiatheque municipales (les
(Ubibliothéques intercommunales étant assimilées a

e®ltM"E Y ui re depui s
DNSesbibliothéque scolaires ou universitairs,
pPstionnaire 6eng
- lesautrestypes devibliotheque (bibliothéquesd 6 e n t r
ou de comi t® dobéentrepri
rance, Biblioth que
associative, bi bl i ot h que
non
NiL§ terme générak bibliothéque» renvoie au sein de ce
otal 6ens deruésctate’c?ories Les d(gux dernieres

rap,

caé)g@ries oht (Qp§1dant Ge ed?otﬁéés an® Wl s
@ppeléqaau s@p|iﬁa]ione«autrea bjhlighegués ouples

distinguer des bibliothéques municipales. Diamaéme esprit
tgel s%p‘ific tidR Sédactfonr@llé off I’palafac idi e
5 bibligghegues n@nigipges pPqur geagre leschtayligaeuagy
lecture publiqugbibliotheques ou médiatheques, commung
ou intercommuoaux

putsl
pour

1.1. La place des bibliotheques au

cours des trajectoires de vie

el |

| 6enq!

u°te

bl

La derniere enquéte conduite pour le Ministere de la Culture en 2005 concluait que la part de

lapopul ation qui

s 0 ®t a i ,tquelrgaensditisen tyfédait gasséende

23% en 1989 a 30% en 1997 puis a 48,8n 2005, soit un gain de 20 points en 16 ans.

bi bl

En 2016, la part de la population francaise ayant fréquenté une bibliothéquei moins une

f ois | ors des 12

stabilisation de la fréquentation des bibliothegeies g ® n ®r a |

pl ut?tt

d e r ha période 200 /i 2616 &ndi Ghra bife i t

guodune

Al or sacapudes ghages francais a Interngiarallelenent explosé au cours de la derniére

décennid de 41% en 2006 483% en 2619 nt er ne't

obsoléete.
Si I
mai s

6on cherche

au

bibliotheques apparait de fagon encore plus nétté %

anal
couoisr @ ddemevite aj eamme

néa donc p

| a

pu
S

yser non plus

avai-t

des Fran- ai

ont

as ren

fr®qu
e f a
eu

rendre dans une bibliotheque au cours de leur vie, contre 84,8% en 2005, soit une

progression de 6 points A
bibliothéque au cours de leur vie.

contrari

0 9% des

Fran- ai

S i

Comme on va le voirce phénomeéne estorrélé a un fort effet générationne| induit
notamment par le fait que la fréquentation récente des hidtjaes est tres fortemdide a

| 6 ©ge

8 Source: Eurostat

d e s 7R% dgpemannesde l55a.24 ans ont ainsi fréquenté une bibliotheque
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au cours des douze derniers mois, soit 1,6 fois plus que les personnes de 25 a 69 ans pour
lesquelles les taux se révelent ass@formes. A partir de 70 ans, on observe un net décrochage.

Ni veau de fr®quentation des biblioth ques |
| 6enqu°te

1524 2534 3549 5059 6064 6569 70 anse . .
ans ans ans ans ans ans plus

12% 45% 49% 41% 41% 39% 25% 45%

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016.
Lecture: 72% des personnes de 15 a 24 ans interrogées en 2016 ont fréquenté une bibliothéque Idesrders

mois.

En compl ®ment de | 6estimation de | a fr®quent
des fréquentantonstitue®g al ement wune variabl e pr ®pond®r ar
de vie. Aux différents ages de leur vie, les personnes integoigéguentaientlles les
bibliothéques?

Niveau de fréquentation des bibliothéques
au cours de la vie

Frequentation avant 11 ans 35
Fréquentation entre 11 et 16 ans 42
Fréquentation entre 17 et 24 ans 29
Fréquentation entre 25 et 49 ans 26
Fréquentation entre 50 et 59 ans 17

Frequentation a 60 ans et aprés 21

N'a jamais fréquenté de

bibliothaque 9
En pourcentage
Base: Ensemble de la population, enquéte 2016.
Lecture: Les personnes interrog®es en 2016, quel que soit
bi blioth que avant | 6©ge de 11 ans.

Un pic de fr®quentation des bi-Iohns@t2%)Cetteues s e
donnée estarticulierement intéressante danslamesureeut t e tranche doé®©ge
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des pratiques autonomeslors que la frequentation des bibliothegpee n d ant ekt enf an
|l i ®e © cell e des adultes ou 7 I|ddréemtdtidnest s de
d 6 ai léeyakmentsélevée avant 11 ans, avec un niveau de 35%. Elle décroit ensuite
sensi bl ement pour t-BOmarisetrconnaiténguite une ldg&ergrontéeda 50
partir de 60 ans qui p e wguerdatoa aupnomeqtdedaretrpita.r u n

On peut estimer ques personnes concernées ont en moyenne fuégté une bibliotheque
pendantneufannéeg de mani re continue ou non). 1 f a
de 2005 | davait ®ghademe®gguenuaiigo®, dgune bi l
trajectoire de vie est souvent discontinuen peut ainsi fréquenter une bibliotheque pendant

| 6enfance, ne plus y venir apr s 16 ans, y r
pendant pisieurs années pour y revenir pendant une période plus ou moins longue au moment
o% | 6on prend sa retraite.

Les taux observés avant 11 ans et-d@hns sont trés variables selon les années de naissance
des personnes interrogékess générations les pluggunes ontainsi été davantage amenées
a fréquenter les bibliotheques avant 16 ans

Effets doo©ge et eff et poumegphgler, aumoiasrpartellementsla ¢ o m
fréquentation des bibliotheques La f r ®quent at i on lodalement étél 6 ©g e
multipliée par troientre les personnes nées en 1956 ou avant (60 ans et plus) et les personnes
nées entre 1992 et 2001 {258 ans). La fréquentation entre 11 et 16 ans a doublé entre ces

di ff®rentes g®n®r ates gérations Es plus jgunas tomt Féguerttée r me s |

massivement les bibliotheque | or s de | eur enfance et au d®&t
Etantdonné 6 i mp adret acrectet e fr ®quentation des biblio
de | 6adol escence, sl ddud®ctoahagésina deuwi e
Pour sodéen rendre compte, on peutléand traaache c o mp a

d6©ge 0% | a fr®quent at i on entreslds difésestds Gaméaationg u e me
Plus de lamoitié (52%) de la génération née entre 1982 et 1991 a fréquenté au moins une

bi bl i ot h qu-&6 ails. Lla pr@gréon dk eettel génération qui continue a le faire a

| 6©ge34deard ndest plus que de 23 %57etPlB6GEA sa p
fr®quent® |l es biblioth ques dansl6annElleq@atopor t
26% © | e f ai49aes, soit seule@antl,6 tbis mdAnS. Enfin, la génération née entre

1947 et 1951 a fréquenté les bibliotheques danse pr oporti on f ailbl e de

ans, mais ell e ®tait t o40 ans, goit gn nigedtderitique.e f ai r e

Si ces données ne reflétent pas totalement les logiques de parcours individuels, avec des
périodes de fréquentatiohaes périodes sans fréquentatiseuls 10% des Francais déclarent

en effet avoir toujours fréquenté une bibliothéque tout au long de leilirelles semblent
montrer que les niveaux importants de fréquentation pour les nouvelles générations ne se
tradusent pas toujours en fréquentation massive aprés 25 ans.

Le dynamisme des bibliotheques se vérifie donc particulierement chez les publics jeunes,

les taux de fréquentation étant structurellement plus bas apres 25 arSela peut se traduire

c6té bibliothues par deactions ciblées en direction de ces public®2%6 des bibliothéques
municipalesmettentainsie n T uvr e des partenar,iuetpmporionec de
qui est proche des 100% pour les collettwide plus de 600 habitantsPlus @ u n e
bibliothéque sur deux desservant et@0 et 1999 habitantet 85% des bibliotheques-au

dela de ce seuil de population développent par ailleurs des actions en direction des publics
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adolescents Il convientégalementle préciser que la fréquentat entre 17 et 24 ans est elle

aussi plus fo
et de | a mont

rte

®e en

pour |
pui ssance

es

nouvel
du

| es
nombr e

g®n ®r at i

1.2. La place des bibliotheques municipales au cours des trajectoires de vie

Lobenqu°te

comportait

des

guestions

Vvi sant

fréequenté au moins une bibliothéque au cours de leur vie, de quel type de bibliotheque Il

sbagissait

do®t u

k

Type de bibliotheque Motif de fréquentation
Bibliotheque | Bibliotheque | Loisirs Activités
municipale |de | 6® scolaires
Personnes ayant déclg
avoir .frequentg un 61% 60% 76% 51%
bi blioth que
11 ans (35% des personn
enquétées)
Personnes ayant déclg
ayo_lr \ frequente un 55% 67% 67% 67%
bibliothéqueentre 11 et 1¢
ans (42% des personn
enquétées)
Lecture:pour | es personnes ayant fr®quent® une biblioth g
pr ®ci ser que dans 61% des cas il sbagissait dbébune bi
de | 6®col e (| a do ailRklésddé aestpgracaned). #auijeanesusagens des bilbliotheques

municipales, les motifs de fréquentation se répartissaient a 76% pour les loisirs et 51% pour les activités scolaires.

Les mémes questions ont été posée pour la fréquentation entregldnst (fréquentation générale de 42%). 55%

déentre eux
fr®quentation
cas).

des

fr®quent ai ent
biblioth ques

une

biblioth que

Ces différentes données permettent de déduire que la fréquentation des seules bibliotheques

muni cipal es

aux

©ges

actuel, est de 21% avant 11 ans et 23% entré¢ 16 &ns (rappelons que ces chiffres integrent

des

°Ces donn®es

g®n ®r ati ons

anci

proviennent
publique auprés des bibliotheques municipales et intercommunales.

8

munici pal e
muni ci preldanslesseu®qui | i b

jeunes de | 6ensembl e de
ennes peu expos®es © 1060
des donn®es dbactivit® recue
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Taux de fréquentation des bibliothéques selon les périodes de la vie,
analyse par période de naissance

Né en 19922 / 2001 (15-24 ans) Né en 1982 / 1991 (25-34 ans)

60
57 51 52
41 3
23
_— |

De504& 60anset Jamais Avant11 Del11a De17a De25a Deb0a 60anset Jamais

Avant11 De11a De17a De25a
aprés ans 16ans 24ans 49ans 5S9ans aprés

ans 16ans 24ans 49ans 59ans

Né en 1967 / 1981 (35-49 ans) Né en 1957 / 1966 (50-59 ans)

47
38 42
30 2 25 26 26
16
- B =
Avant11 De11a De17a& De25a Deb0a 60anset Jamais Avant11 De11a De17a De25a Deb50a 60anset Jamais
ans 16ans 24ans 49ans 5S9ans apres ans 16ans 24ans 49ans 59ans aprés

Né en 1952 / 1956 (60-64 ans) Né en 1947 / 1951 (65-69 ans)

32
26 26 24
. I .24 l - : . : l : . . ¢ ’
De50a 60anset Jamais Avant11 Del11a Del17a De25a Deb50a 60anset Jamais

Avant11 De11a De17& De25a
24ans 49ans 59ans aprés

ans 16ans 24ans 49ans 59ans  aprés ans 16 ans

Né en 1946 et avant (70 ans et plus)

Avant11 De11a De1l17a De25a Deb0a 60anset Jamais
ans 16ans 24ans 49ans 59ans  aprés

En pourcentage
Base: Ensemble de la population, enquéte 2016
Lecture: Les personnes n®es entre 1982 et 1991, ©g®es dc¢

fr®quent® une biblioth que avant 11 ans ntplaslques88% ®t ai en
entre 17 et 24 |laemss.ndoOWtdfeamariess fr ®quent® de biblioth-
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1.3. Exposit on © | 6 of f r enunicipades dt intbrécommoundles q u e s

Sel on | a synt h se national e des donn®es d
intercommunales publiée chaque année par le ministere de la Culture, on rquaas#t

16000 établissements de lecture publiqusurle territoire national en 201parni lesquels

7000 bibliotheques et @00 poi nt s déacc s au i vre. Env
intercommunalité. Une analyse par commune montre que 61% des communes frdncaises
couvrant 76% de la population nationédld i sposent doéun ®toublglei ss e me
De mani r e g®n ®r al e, s | 6on raisonne non p
de population couvert89% des Francais ont acces an eéquipement de lecture publique,

communal ou intercommunal

Léenqu°te a cheaamhdonnées ohjectives, la connaigsancemueaient

avoir | es Fran-ais de | 6i mplantation ou non

Savoir qudon a acc s 7 une biblioth que publ
velléité ce fréquentation.7 6 % de s personnes enqu°t ®es d®c
bibliothéque ou médiatheque municipale dans leur commune de résidendé% pensent le

contraire et 8% d®cl arent ne pas savoir. L ¢
bénéficiene f f ect i vement dobéune biblioth que dans |
un bon ni veau de <connaissance globale de | a
municipale dans sa commune de résidencBans le détailla confrontation déa répartition

desr ®ponses avec | e paysage r ®el d é% agpdrte mp | an
également des élémentsi 84% des personnes résidant dans une commune effectivement dotée
débune biblioth que municipal e enedsmpsentpass sent
débune biblioth que municipale dans |l eur comm

bien une bibliotheque municipale dans leur commune. Les bibliotheques semblent donc
considérées par une part substantielle des personnes quiréguesitent pourtant pas comme

une forme do®vi dence, qui nbdébest pas sans r el
dans les territoires.

Par aill eur s, | 180 @omngigsante eque npeurentr agoir lkgsu Francais de

| 6exi stemaumeobirhdn od h que dans | eur commune
de | a qualit® de .PeurnwsurcHdarebité de cetgarrélatian oenveau

de connaissance de | 6existence dbéune mmibliot
regard de | a cat®gorisation de | 6®qui pement
directeurs de bibliothéques départementales de prét (ADBDP)s el on qu6i | s 0
biblioth que ou doéun point dbéacc s au I|livre.
ol l e site de | 6 0Obs eumiastee de le&Cultle (Dirextion gériéitala des mégiasketl i g u e
des industries culturelles) http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Liete

Lecture/Bibliotheques/Observatoide-la-lecturepublique/Cartographides-donnees

11 cette typologie &té élaborée a partir de criteres qui constituent des seuils minimaux de qualité de service
logiqguement plus adaptés aux bibliothéques territoriales figurant dans les réseaux BDP que dans les grandes villes.
Elle est précisément décrite dans la Synthésenae des données d'activité des bibliothéques municipales,
diffusée par le rmistere de la Culture http://www.culturecommunication.gouv.fr/Thematiques/Liate
Lecture/Bibliotheques/Observatoide-la-lecturepublique/Sythesesannuelles/Synthesgesdonneesd-
activite-desbibliothequesmunicipaleset-intercommunales/BibliothequesunicipalesDonneesd-activite- 2014
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Typologie des établissement de | ecture sel on | 6ADBD

Bibliothéques Points dbéacc

Caractéristiques

Niveau 12 Niveau 2 Niveau 3 Points lecture Dépots
Crédits
dbébacqui s 2 0 / he 1l a |/ 0,50
documents
Horaires Au moins Au moins Au moins
déouver 12 h/semaine 8 h/semaine 4 h/semaine
1 agent catégorie E Deu>§ ou trois d dMoms. Srec
filiere culture pour 5 1 salarié Bénévoles (;r|tere§ de eux crétereh
Personnel 000 habitants o v € niveau 5 sor de niveau S son
qualifie qualifies respectés respectés

1 salarié qualifié pot
2 000habitants

Local réservé
a usage de Au moins
Surface bi bl i ot h50m2et0,04n Au moins 25m?

moins100 m2 et  par habitant
0,07 m2 par habitan

Lorsqudéune biblioth qgu eestimplantée damsareeommuBe’ nt er c
des habitants en oobnnaissance tandis que 8% pengeate | eur commune ne di
t el ®qui pement Les points dbéacc s au |I|ivre
moindre, ne sont connus que pafades habitants des communes qui en sont dotés.

12 es bibliothéques de niveaurdpondeng des normes (notamment en termes de surface) qui correspondent a
des crit res do®ligibilit® au soutien du concours paeé

décentralisation

11
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Connai ssance de | 6i mplantation d
dans | a commune de r®sidence selon q
au livre

6un ®qu
uobdi l S 0 ¢

m Oui = Vous ne savez pas ® Non

o H
.

En pourcentage
Base: Population ayat accés a un établissement de lecture publique, enquéte 2016

. Fréguentation des bibliotheques municipales en 2016

2.1. Une fréquentatioren hausse

En 2016,40% de la population francaise a fréquenté une bibliotheque municipale au
moins une fois lors des 18erniers mois Ce résultat est en tréstr@eprogressioii supérieur
de cingpointsa celui de2005 (35,1%) et dguatorzepoints a celui observé en 1997 (25,7%).

La progression relative de | a fr®quenib6ati on
(45% des Francais de plus de 15 ayentfréquenté une bibliothéque quel que soit y@eten

2016 contre 43% en2008)6 e x pl i que t r <ettenmjisserde cipaoii rnet nse nqtu Ope
connu dans le méme temps la fréquentation des bibliothéquesipales. Lorsque les

personnes interrogées ont déclaré avoir frequenté une bibliotheque au moins une fois au
coursdes?2 derniers moi $oissurdixdddagi s dil i obhbdufQue m

La progression de la fréquentation des bibliothéquesicipales a été continue, plus forte
toutefois entre 1997 et 2005 quodentre 2005
moins vite que lors de la décennie précédente.

De multiples facteurp er met t ent doéex pl iTpwéd r ladsdmEbiigaio®in o m n e
desplus jeunes aux bibliotheques gr ©ce au d®vel oppement dobact

avec | es structures de | a petite enfance et
biblioth que pendant | easvie pinseque la fréguentation dasc h e s
familles Une majorit® de biblioth ques municipal

conte (68% des bibliothéques en général et 90% des bibliotheques desservant @08 de 5

12
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habitants), | 6 agalemer pratiqud partoatloa esgueom@is dans les
petites communed.a modernisation continue des bibliothéeques a également accru leur
attractivite : mei | | eur e pri se en «canceptionae lHildiotHeque qu al i
comme | i eu de r e dieewificationedd elfte delsér®ehqai miggresle plus

souvent désormais un volet numérigiaefin, la hausse de la fréquentation des bibliotheques
municipales a été favorisée par lamobilisation et | 6 i nvesti ssement des
territori al,eantleconcadire patticuliert paur les bibliotheques au sein de la
dotation générale de décentralisatiisoutenu la création sur le territoire nationaRdé83
équipements repséntant une stace totale de 745 236 ra entre 1995 et 2018 Enfin,

| augment ation de | a fr®quentation des bibl
déune ®volution du au@updestrhjecwitexde big obdervée tansleg u e s
chapitre préédent.

De maniére généralen Francais sur quatre utilise régulierementi ¢ 6 €-dire au moins
une fois par moi$ un équipement de lecture publique Lor sque | don entre
la fréquentation, cellei recouvre des niveaux de pratique tragables

T 9% des Fran-ais ont une wutilisation inten
(fréquentation au moins une fois par semaine). Ce taux est stable depuis 2005 ou il était
de 8%.

1 15% des Francais ont une utilisation réguliére des équipements titure publique
en so6y rendant une ° deux fois par moi s.
était de 14%.

1 Enfin, 16% des Francais ont une utilisation occasionnelle des équipements de
lecture publigueen s6éy rendant moins souvent quoul
13,6% en 2005. La progression de la fréquentation des bibliotheques municipales par
ces visiteurs occasionnels représéedel/5 de la hausse de la fréquentation générale
des bibliotheques municipales au cours de la derniére décenite

131022 équipements de lecture publique représentan®834n2 ont en effet été construits avec le soutien du
concours partiulier pour les bibliothéques de la dotation générale de décentralisation entre 1997 et 2005, puis
1 376 équipements représentar@illy 458 m? entre006et 2015

14 Ce phénomene expligue, au moins partiellement, les différences entre les données dmatfodyobtenues

dans le cadre des enquétes nationales spécifiques aux bibliothéques et les résultats des enquétascgigdes

culturelles des Frangai\lors que les enquétes spécifiques donnaient des taux de fréquentation des bibliothéques
municipage s de 26% en 1997, 35% en 2 0Pdiquestcultdrdléddes Rrangads1 6, | 06
concluait & un taux de fréquentation de 28ées bibliothéques et des médiathéguesa question portant sur le

rythme de fréquentation des bibliothéqaescours des 12 derniers mois était cependant posée différemment par

cette enquéte : Au moins 1 fois par semaine / Environ 1 ou 2 fois par nBlgs/rarement/ Jamais ou

pratiquement jamaid a formulation différente de la question, notammetdtivement a la faible fréquentation,

induit logiquement des résultats différents dans la mesure ou la progression de la fréquentation au cours des
derni res ann®es sbéexplique majoritairement par un ®I

13
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Fréquentation des bibliotheques municipales lors des 12 derniers mois

Plusieurs fois par
semaine Environ une fois par
semaine

Environ 1 a 2 fois
par mois

Jamais

Moins souvent

En pourcentage
Base: Ensemblale la population, enquéte 2016.

Ces r®ponses pguelméguerea moyedni desfrguentaton desusagers
estde deuxvisitesparmois Les 9% doéusagers qui se renden
dans leur bibliotheque municipale représentent 35% des visites.

Les 60% de Fran-ais qui d®cl ar e nnmunicipél@alrso i r f r
des 12 derniers mois ne sont cependant pas totalement étrangers aux bibliothéqgesies
13% des personnes interrogées aenteneffetd ans | e m° me temps nbéavo

de bibliothéque municipale de leur vie.

La progression envolume, entre 2005 et 2016, de la fréquentation des bibliothéques
muni ci pales sob6explique pour moi(tmo® npsa rd Ocuenlel €
par mois) et pour plus doéun quart par celle
usages venant au moins une fois par semaine en
17% de la progression générale 2208.6.

87% des francais ont fréquenté une bibliotheque municipale au moins une fois dans leur

vie, soitquinzep oi nt s de PBI(7@%). Lafart@ progregsidOroentre 2005 et 2016 de

cet i ndicateur g®n®r al sOexpbaggeentnd t®goml
fréquentation des bibliothéques municipales par les jeunes générations par rapport a

leurs ainés En utilisant un modél@émographige pour faire wieillir » de dixans les résultats

obtenus en 2006bc 6 @-dire en tenant compte du vieillissement des personnes interrogées en
2005, de |l a disparition de certaines dbdoentre
ont suffisamment vieildl:@ pour °tfienobtent| us d
€galement un taux de fréquentation générale de 87%.

2.2. Unebaissedes inscriptions

En 2016, 16% de | 6ensemble des Fran-ais de
bibliothéque municipale. Comme | d6avait d® " constat® | de
| 6i nscri pt i oinau premiebrang tlesqodisHtigumg le @rét de livrésuchent en

réalité une plus forte proportion de personidsu s age dobédune m° me carte g
au sein du foyeest en effetine pratique répandue qui a ddéai |l |l eurs pu s0
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années du fait de la libéralisation du prét dans un nombre croissant de bibliotheques
(augmentation du nombrge documents empruntables simultanément sur une méme carte,
gratuité ou quasjratuité du prét de livee conduisant a une meilleure acceptation de

l utilisation doune car t p6Y%dasrFramhde Eiarsatplss me mb
sont usages norinscrits mais au moins une personne de leur foyer est inscrite dans une
bibliothéque municipale et 5% sont non usagers mais comptent également au moins un inscrit

au sein de leur foyeAu t ot al , un Fran-ais sur qquatre f &
figure au moins une personne inscritelans une bibliotheque municipale qu éi | s béagi
lu-m° me ou doéun autre membre du foyer

Caractérisation de la population francaise au regard de la fréquentation des bibliothéques
municipales lors des 12 dernig mois, de leur inscription
ou de celle des autres membres de leur foyer

Situation Inscrit a titre usager non Non usager
personnelle personnel inscrit
16% 24% 60%
Situation Autre membre Pas d’autre Autre membre Pas d’autre Autre membre Pas d’autre
des autres inscrit membre inscrit (1) inscrit membre inscrit (1) inscrit membre inscrit (1)
membres
du foyer 8% 8% 6% 18% 5% 55%

(1) ou personne seule

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

Le taux doéinscrits constitue sans doute | 6i
1981 et 19 7 , l e taux doéinscrits avait fortement
1997. Selon | 6enqu°te de 2005, i avai-t m° m
19972003 concluant d®j " ° une ®rosi onretabxy t aux
déinscrits de 19% esti m® en 2005 " partir de
indiquent que | 6enqu°te de 2005 avait sans d
confiance, la borne basse pouvant étre évaluée autoP¥e Dans cette hypothése, on

observerait une tendance ° | a hausse du taux
(ou une | ente ®rosion) entre 1997 et 2005, s

15
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Fréquentation lors des 18erniers mois et inscriptions en bibliotheque municipale

1981 1989 1997 2005 2016

Usagers des bibliotheques municipales 1 1 26 35 40

Inscrits des bibliotheques municipales 8 13 18 19/21@) 16

Part des inscrits parmi les usagers 69 59 39
1)19% fourchette basseetdet ok n®eala®l dade ktans§yankbese annuell e des
municipales21% résultat observé etpubtiécans | e cadre de | 6enqu°®°te sp®cifique aux public
En pourcentage

Base: Ensemble de la population
On doit pr®ciser ici gue | a comparaison avec

des bibliotieques municidas du ministére de la Culturest délicate. Les résultats de la
synthese rapporteen effele nombe d 6 i ns cr i imeinsdeel5 aneclug nofadae s (
populationglobale mais a la populatidiotale effectivement desservie par leklibthéques

muni cipal es. En 2015, |l e taux doéinscrits cal
bibliothequeet °© 10% pour |l es points dbéacc s au |
di ff® rence de | a synt hraceacette bnguéte melconcethé qualesc r i t
personnes de 15 ans etplusinscitea ppor t ®es ~ | 6ensembl e de | a
ans ou plus (environ 80% de la population totale) desservie ou non par une bibliothéque.

Malgré ces différences méthddm gi qu e s , l a |l ecture des rr ®sul
annuelle du ministére de la Culture sur la longue période confirme la tendance ici observée.
Entre 2005 et 2015, l e taux doéoinscrits rappo
pourl es biblioth ques municipales et de 7,3 p

cumul une baisse de 3,7 points.

Cette tendance est plus marqliée r s q u e | ldpan deims&its awsein des usagers.
Le nombre doOousagerisau®tseentetorlienn ®mbr el addi ns.
diminution de la proportion d idscrits parmi les usagers des bibliotheques est patente,
signe des ®volutions majeures qui ont mar que
cours de la derniere décennieEn 1997, 69% des usagers étaient inscrits, vingt ans plus tard,

ilIs ne sont plus que 39%, soit prés de deux fois mdéins. maj ori t ® des usa
biblioth que municipale vient donc aujourddl
documents | 6i ms®rapt i one condition pr®al abl e I

Mal gr® cette tendance ’aprhoportidn de Fsascais gdiont &é mb r e
inscrits dans une bibliothéque municipale au moins une fois cours de leur vie a progressé

de 12 points entre 2005 et 2016, passant de 57% a 69%f quart de la population a ainsi

ete inscrit dans une bibliothee muncipale pendant plus de cirmps (y compris de maniere
discortinue) et 14% pendant plus de daas. Comme la fréquentation des bibliothéques,

| 6i nscription r®pond donc ° un besoin qui p e
de la vie et beaucpuplus rarement de manietgale etontinue.
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Nombre déann®es dbéinscription en biblioth
discontinue)

Plus de 10 années - 14

Entre 6 et 10 années 12
4 ou 5 années 14
2 ou 3 années 22
1 année seulement 7
Jamais 31

En pourcentage

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

lll.  Profils des usagers des bibliotheques municipales et
principaux facteurs explicatifs

Le présent chapitre vise a décrire et a analyser les profils sociodémographiques et les pratiques
culturelles des usagers et des non usagers des bibliotheques munseijmeteux méthodes
principales, en privilégiant la premiéere, souvent la plus éclairante

- En calculant le poids que représentent les usagers et les non usagers au sein de la
population générale francaise de 15 ans et plus, en fonction de leur profil
socid ®mogr aphique et de | eurs pratiques cul
la part des usagers chez les hommes et les femmes de 15 ans et plus.

- En décrivant la composition des publics et des non publics des bibliothéques
municipales. Dans ce cag) cherchera a connaitre la répartition homme/femme chez
les usagers puis chez les non usagers.

31. | mpact de | 6offre et de | a proxi mi
Lééacc s 7 un ®qui pement de | ecture publique
possible enapprochant les donnéedativesad i eu doéhabi tat ion des pe
la |Iliste des biblioth ques de | 6observatoir e

(Direction générale des médiat des industries culturel)es
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Parmilespersomes di sposant doéune biblioth que au
fréquentée au moins une fois lors des 12 derniers mdfs Ce taux est trées proche de la
fr®quentation g®n®rale dbéune biblioth que mu

Lespersones habitant dans une commune proposant
fréequenter un équipement de lecture publique, soit le méme niveau que les bibliotheques
intercommunales.

Enfin, les personnes résidant dans une commune sans équipement, ni commuma
intercommunal, sont toutefois 23% a fréquenter une bibliotheque municipaleelles le font
pourlesdeux tiers dbéentre elles dans une autre
commune ou elles travaillent.

Fréquentation lors des 12 derniers mois des bibliotheques municipales
selon | a pr®sence ou non doébune offre de |

Part des Part des usager:

Accés un équipement de Part des . i
usagers assidugparmi les

lecture publique usagers réguliers usagers
Bibliotheque communale 42 % 24 % 21 %
Point d'acces au livre 37 % 21 % 11 %
Absence d'équipement 23 % 13% 20 %
Total 40 % 22 % 21 %

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

Lecture: Parmi les personnes interrogées résidans une commune sans équipeimge lecture publique (ni au

niv_eau commual ni au niveau intercommunaf3% ont fréquenté une bibliothéque mupdde lors des 12 derniers

mols.
LoO®cart entre | e taux des wusagers disposant
|l ecture publique dans | eur commune de r ®si de
pas (23%) est de 19 points, ce qui est important. Comme pour les gwofddémographiques,
il faut cependant se méfier de la combinaison de facteurs pouvant expliquer la
fréquentation ou la non fréquentation des équipementsles communes qui ne dispospas
déun ®qui pement de | ectur e pdemobindrg importancen t p |
éventuellement située en milieu rural avec une population plus agée. Le plus faible taux

débusagers des communes sans ®qui pement de | e
mai s il sbexpligue amde<riteresCle fnadietstd Gau me i ¢ pmabsi
| 6absence do6®qui pement gui joue mais | es ca
territoires.

15Ce résultat est un peu supérieur a celui des bibliothéques intercomm88%estes personnes qui résident dans

une commune relevant ddéun r®seau intercommunal ayant
douze derniers moifar définitionun équipement intercommunal ne figure pas nécessairement dans la commune

des personnes interrogéksa densi t ® du maill age fournie par un r ®se
collectivit® " une autr e ;éques@épendattdela mlectidi®de megachermentp | u s i
ne constitue donc pas une garantie doéoffre de proxi mi
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De mani re g®n®rale, | 6impact de | 6offre est
raisonne pluselon le nombre de communes équipées sraiermesie population couverte,
89% des Francais ont acces a un équipement de lecture publigues communes non

équipées étant de fait le plus souvent de petites communes Céest | a r ai son
| 6orid rppeut °tre | e crit re principal dbéexpl i
bi blioth que municipale des 40% de Fran-ais
par rapport 7 ceux qui ne | 6ont pas fait

Si l e mai lfilagr- dies r @andledeétal ar s ahtiati on reste
territoire 7 | 6autre et des in®galit®s subs
territoires ruraux et les quartiers prioritaires de la politique de laaillen s i a mpniré unl 6

r®cent rapport de | 6l nshection g®n®rale des

Les questions de géographie sont par ailleurs plurielles dans la mesi6&aies usagers
ont fréquenté dans les douze derniers mois la bibliotheque de leur commune de résidence,

8%la biblioth que de |l a commune 0% ils ,travai
ces ordres de grandeurs sb6bobservant indiff ®tr
ou non doéun ®qui pement de | ecture publique.

Localisation de la bibliotheque lalus souvent fréquentée lors des 12 derniers mois
selon | a nature de | 6acc s potentiel 7 u

Lors des 12 derniers mois, vous étes allé le plus
souvent dans la bibliotheque ou médiatheque

municipale ...
Total
De la commune
De la commune N Dans une autre
N . ou vous
ou vous résidez ) commune
travaillez
Bibliotheque communale 83 % 6 % 11 % 100 %
Bibliotheque intercommunale 74 % 12 % 14 % 100 %
Point d'accés au livre 73 % 6 % 21 % 100 %
Absence d'équipement 32% 68 % 100 %
Total 76 % 8 % 16 % 100 %

Base: Usagers des bibliotheques municipales lors des 12 derniers mois, enquéte 2016

Lecture: Parmi les personnes interrogées résidans dae commune sans équipemdatlecture publique (ni au niveau communal ni au
niveau intercommunal) mais qomt fréquenté une bibliotheqleor s des 12 derniers mois, 32% | 6ont f a

Dans le cas ou le niveau de service proposé par la communeiastffisant, les usagers
sont plus susceptibles de se rendre dans un autre équipemeninsi, 21% des usaggequi

16 Cf. JeanLuc GautierGentés, avec le concours de Joélle Claud,® qui pement des communes
de communes en bibliothequdacunes etnégalités territoriales Rapport de | &8l nspection
bibliothéques, Décembre 2014tp://cache.media.enseignementsup
recherche.gouv.fr/file/2015/35/8/Rapport_Equip-\Ersion_definitive_corrigee_002-16 534358.pdf
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résident dans une commuq ui p®e seul ement déun point d ¢
principalement une bibliothéque située dans une autnencme.

La lecture publiqguesta uj our d 6 hui plus que jamais un vVv®r |
la quasttotalité des usagers (91%) met moins de 20 minutes pose rendre dans la
bibliothéque habituellement fréquentteet une | ar ge un{@poomeinéMe d 6 ent

moins de 10 minutes pour so6y rendre.

Cette impression de proximité est accentuée par le faidauela moitié des cas, on se rend
a pied a la bibliotheque la voiture étant cependant le deuxieme mode de déplacement (43%
au total).

Mode de transport habituel Durée des déplacements vers
pour se rendre a la bibliotheque la bibliotheque municipale
municipale habituellementfréquentée habituellement fréquentée
Apied o0 Moins de 5 04
Votre propre voiture 38 minutes
En transport en commun 16 Deb5a 9lrmnutes 36
environ
Avélo 9
. De 102 20
En voiture en tant que passager 5 minutes 31
En moto, scooter 1 Plus de 20
Autre 0 minutes 9
En pourcentage En pourcentage

Total supérieur a 100%n raison de réponses multiples

Base: Usagers des bibliotheques municipales Base: Usagers des bibliotheques municipales
Si |l a pr®sence ou | 6absence dbéune offre de |
donc pas un facteur fortement explicatif de

offre de grande proximité pawit en revanche avoir un impact plus important sur les usages.

32. L6influence des cycles de vie

L6 ©ge app alefactetrle plusdéteeninant de la fréquentation des bibliotheques
municipal es, guel gue soit | 61 neddarceadrieniée r et
vers une moindre fr®quentation | orsque | 6on

La moindre fréquentation des bibliothéques par les personnes agées est une donnée déja
ancienne En 2012, un rapport de | 06 ILesdiblietteges on g ®1
et I'accés des "seniors" et des personnes agées a la lastaitadentifié les principaux freins

|l a fr®quentation pour | es seniors (diminut
d®pl acer, de | deprhoir qqule®deesepitsreg de r ®Ff |
des bOti ments et doak coenp afgmeimeanto @juec tuisfagy,es

ajouter un rapport diff®rent aux biblioth qu
lespop | ati ons plus jeunes sensibil iAsu@eosurdolharil
comme releveé plus haut, le développement des actions des bibliothéques en direction de ces
publics et du nombre de partenarepetmetauRi s en
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®qui pement s

des bibliotheques.

de | ecture publique dobéatteindre

Dans le détaitle la pratique desusagdrse pi ¢ de fr ®quentation sobdot
(53%), puis on note une stabilisatitangue entre 25 et 69 ans (37% a 38%) période dans le
détail interrompue par une hausse entre 35 et 49 ans (46%), pour enfin tomber a 24% a partir

de

70 ans. Les ph®nom nes sont identigues si
Fréquentation d’une bibliothéque municipale Fréquentation d'une blbllo_theque _munlmpale
. . lors des 12 derniers mois
lors des 12 derniers mois (usagers) . . . -
au moins une fois par mois (usagers réguliers)
53
46
38
37 37 37 a3 s
24 22 22 18 22
14
15-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70ans 15-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70ans
ans ans ans ans ans ans et plus ans ans ans ans ans ans et plus

Proportion des usagers fréquents parmi les usagers

37
23
14 11
21 4

15-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70ans
ans ans ans  ans ans ans etplus

Il est également frappant de constater quéa hausse de fréquentation entre 35 et 49 ans
esttres fortement liée & &

pr®sence doébenfants au foyer au

De maniére générale, les personnes ayant des enfants sont 52% a fréquenterttexybiésio
munici pal es,
enfant de 11 a 14 afds on't m° me p o u-ellesbuda@eres des bidliatheques

municipales.Av o i r

rappell era i
fréquentation individuelle était la plus réguliere.

17 Les deux tiers des naissae s

nai

ssance

®t ant

cel |l es quilLesp@érsonnesoagant ap rmosNs unni gq u e

un enfant de cette traalkirgonddO©ge

Ci gue |l ors de | 6analyse des tr

ayant |l ieu alors que |l a mre a entre
actuell ement dbéenviron 30 ans) et | e

t r anc h e-49dads@tgue 4g8 des enfants entre 11 ah&4st facile a étahblir
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Fréquentation lors des 12 derniers mois des bibliotheques municipales

selonlesexedt 6 ©g e

Homme
1524 ans 53 %
2534 ans 35%
3549 ans 44 %
50-59 ans 37 %
60-64 ans 37 %
65-69 ans 38 %
70 ans et plus 24 %
Total 39 %

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

Femme

54 %

39 %

47 %

39 %

38 %

38 %

24 %

40 %

des usager

Total

53 %

37 %

46 %

37 %

37 %

38 %

24 %

40 %

S

Lecture: Parmi les hommes dé& & 24 ans interrogés en 2058% ont fréquenté une bibliotheque

municipale lors des 12 derniers mois

37% des usagers fréquents ont au moins un enfant de 6 a 14 ans, ils sont 289cadspsrmi
les usagers occasionnels, 14% parmi les non usagers ayant déja fréquenté et 5% parmi les non

usagers absolus.
En comparaison d

e

| 6 © gfaihleméntexpleaibde la feéquendation t u e

déune bi bl i ot 39% glas @ommes reti40% desfenemes interrogés ont ainsi
d®cl ar® avoir fr®quent ®
dod ©ges damrsmanirent'quelty@s écarts (quatre et paiists).

A

une

b i. Bdulesdds tranahes e

au

Lorsque | 6on s0i ntl®&deepersoanesirdenrog@eb mass aux seuldusagerse mb
des bibliotheques municipales, les femmes restent cependantiégéseireprésentées parmi
les usagers assidus (au moins une fois par semaine), parmi lesquels on dénombre 56% de
femmes pour A4Chés led foh osagere absolus, 6 sl i r e
fréquenté une bibliotheque municipale au cours de leur vieseuls 45% sont des femmes
consti

Lousage fr®quent
phénomene soitéritablement massif
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Composition des publics des bibliotheques selon le sexe

H F Total

PIuS|eurs.f0|s 37% 63% 100%

par semaine

Environ une

fois par 47% 53% 100%

semaine

Environ1a2 a0, 52% 100%

fois par mois

Moins 47% 53% 100%

souvent

Jamais 49% 51% 100%

Total 48% 52% 100%
En reprenant | e prisme de | 6analyse par ©ge,
2016,onobservequea hausse de | a proportion dbéusager s

les plus jeunes de 15 a 24 ans. Au sein de ce groupe, la part des usagers était de 39% en
2005, elle est passée a 53% en 200H note également une progression sensible pour les
persomes de 3 a 49 ans, avec une hausse depsixts de la part des usagers entre 2005 et
2016. On peut formuler | 6hypoth se que | a
mar qu®e en 2016 quden 2005.

Fréquentation lors des 12 derniers mois dabliothequesmunt i pal es sel on
usagers. comparaison des résultats 2005 et 2016

Part des Part des Part des
Part des usagers
Part des usagers Part des usagers usagers, L . -
PR s . ; réguliers, évolutior
usagers 200¢  réguliers usagers 201¢ réguliers évolution 20052016
2005 2016 20052016
1524 ans 39 % 21 % 53 % 33% +14 +12
2534 ans 38 % 23 % 37 % 22 % -1 -1
3549 ans 40 % 26 % 46 % 28 % +6 +2
50-59 ans 39 % 24 % 37 % 22 % -2 -2
60-64 ans 24 % 15 % 37 % 18 % +13 +3
65 anset plus 27 % 19 % 28 % 16 % +1 -3
Total 35% 22 % 40 % 23 % +5 +1

Base: Ensemble de la pailation, enquétes 2005 et 2016

Lecture: Parmi les personnes de 15 a 24 ans interrogées en 2005, 39% avaient fréquenté une bibliothéque municipaleloréatss 12
mois
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Le r®sultat indiquant une forte pro®iamssi on
peut étrdié a une sougvaluation du taux 206%

Ces différentes données convergent pour proposer des profils par age nettement caractérisés
avec une forte proportion de -P4 ans parmi les usagers fréquents (au moins une fois par
semaine), 70% de personnes de 50 ans et plus
aucun moment de leur vie, une bibliotheque municipale et 48% de persienb@sins et plus

ayant déja fréquenté une bibliotheque municipale pasdors des 12 derniers mois.

Répartition des usagers et non usagers des bibliotheques municipales selon leur age

15-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60-64 ans 65-69 ans 70 ans et plus

Age
moyen
Au moins une fois par semaine 36 ans 1/2
Une a deux fois par mois 47 ans
Moins souvent 44 ans 1/2
Jamais lors des 12 derniers mois 49 ans
Non usager absolu 57 ans
Population totale 47 ans 1/2

En pourcentage

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

3.3. Vers une démocratisatiorcroissante de la fréquentation des
bibliotheques municipales

Comme en 2005, | e public des biblioth ques m
bien que | 6on observe une plus f tesusagerpquiopor t
utilisent réguliéerement les services des bibliotheques municigaéeparmi les usagers
occasionnels de ces équipements

BEn retenant des taux moyens en 2005 et 2016, moyenne
60-64, on observe une stabilité de ces taux théoriques.
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Fréquentation @& Moins souvent Jamais

mo?ns une fois pal

mois
Actifs 54% 52% 48%
Demandeursl'emploi 10% 7% 8%
Retraités 20% 22% 31%
Personnes au foyer 2% 3% 3%
Etudiants 14% 14% 9%
Total 100% 100% 100%

Le role social des bibliotheques, lieu ouvert a tous et proposant une offre culturelle et éducative
diversifiée, eshraisof r ®qu e mment soul i gn ®préc&léntesenquétes- o n ¢
relatives auxpratiques culturelles ® moi gnai ent dobéune corr ®l ati on
niveau de dipléme da position sociale. Dans le présent chapitre, on a cherché aréealue

poids des caractéristiques sociales dans la fréquentation des bibliotheques municipales.

Cette question peut sOappr ®hender selon dif
socioprofessionnell e du m®n avgnes di méndgéetenfinue d@
le niveau de diplome des personnes interrogées. La conjonction de ces trois critéres ne peut
certes pr®tendre couvrir toutes |eesvoirdimemensi
premiére synthéseOutre les criteres reteauil convient ensuite de définir les modalités
déoanal yse de Ctulturelie®un ooostitaetun sujettcomplexe. Afin de proposer

dans ce rapport des éléments de cadrageherthera a observkss propensions a fréquenter

les bibliotheques micipalesselon les différents profils,@anal yser | 6ampl eur ¢
profil et enfina décrirdes évolutions entre 2005 et 2016.

En 2016, 52% des personnes issues des ménages de cadres ont fréquenté une bibliotheque

municipale lors des 12 derniersnoi s, 44 % des personnes issues
et 40% des m®nagedpuirsdes de&duvariite®ss. | e t aux
niveau dont | e facteur explicatif princiopal

Sur la méme périodd8% des persones vivant dans unménageavec$ 00 U de r eve
mensuels ont fréquenté une bibliothéque municipale lors des 12 derniers mdiour les
personnes des m®nages avec moins de 1500 0 p

Enfin, en prenant en compte le niveau de dipléme desopnes interrogéesn observe un

taux doébusagers de 48% pour | es baleshiBeaugt pl u
BEPC, CAP et BEP.Le tauxde fréquentation des personnes sans dipldme 88edesituation

|l © encore | i®e aux ph®nom nes dbéoOge.

Ainsbien ®cartant | es quelques points bas sbdéexpl

®cart doéenviron 10 points de fr®quentation ¢
mieux dotées (CSP +, niveau de revenu, niveau de dipléme) et les iestégpmoins dotées.

Ces ®carts sont doéampleur similaire si- | 6on
apres).
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Ces écarts se sont cependant fortement réduits par rapport a ceux qui étaient observes en
2005.Lors dela précédente enquétke 20050 n observait que | e taux
ménages ouvrier était de 25%, soit un retraitlidteneufpoints par rapport a celui des cadres.

Le taux par mi |l es m®nages avec des revenus
seizepointsd e moi ns que cel ui des m®nages avec 38C¢C
les personnes avec un BEPC / CAP était de 29%yisgit-trois points de moins que celui des
personnes avec un bac+2 et plus.

Les différencesentre le s t a u x répanisssalgneeursprofil social se son donc

réduites de cinqa dix poi nts entre 2005 et 2016, signe
®qui pements au sein de | 6es paucceurssiola demitre s 6 e s 1
décennielLes conclusions sont similaires ebservant la part des usagers réguliers.

Fréquentationdes bibliotheques municipalders des 12 derniers mois
selon la catégorie sociale du foyer, les revenus du foyer et le dipldme des personnes
interrogées. comparaison des résultats 2005 et 2016.

Usagers Usagers réguliers

CSP du ménage 2005 2016 Variation 2005 2016 Variation
Agriculteurs, Artisans, commergan 37% 47% +10 24% 28% +4
Cadres supérieurs 54% 52% -2 36% 32% -5
Professions intermédiaires 46% 41% -5 27% 24% -3
Employés 40% 44% +4 22% 28% +6
Ouvriers 25% 40% +15 12% 23% +11
Retraités 27% 30% +3 19% 17% -2
Autres inactifs 31% 37% +6 20% 26% +6
Total 35% 40% +5 22% 23% +2
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Revenus du ménage

Moinsde 750 U4 net
De750-1 499 U net
Del150002 299 U4 net
De230G2 999 U net
De3000-3 799 U4 net
De3800-4 499 0 net

4 500 U4 net par

Dipldme du répondant

Aucun dipléme et certificat d'étude
primaires

BEPC, CAP, BEP
Baccalauréat, BP

DEUG, DUT, BTS, et Bac+2
Licence et plus

Total

2005

26%

31%

33%

37%

48%

53%

38%

35%

2005

20%

29%

39%

45%

57%

35%

Usagers

2016

42%

35%

39%

39%

40%

43%

48%

40%

Usagers

2016

29%

37%

46%

43%

48%

40%

Base: Ensemble de la population, enquétes 2005 et.2016

Variation

+16

+5

+6

+2

-7

-10

+11

+5

Variation

+8

+8

+7

2005

20%

18%

20%

24%

34%

31%

22%

22%

2005

11%

16%

24%

29%

39%

22%

Ministére de la Culture

Usagers réguliers

2016

31%

23%

21%

22%

21%

24%

31%

23%

Variation

+11

+5

+1

-2

-13

-7

+8

+2

Usagers réguliers

2016

18%

21%

27%

24%

31%

23%

Variation

+6

+5

+3

Cette réduction des écarts entre les différents profils sociaux se structure principalement autour

douam®!l i or at

on

des

exemple un taux ereculdeneup oi nt s
sont toujours celles qui fréquentent le plus souvent les bibliotheques municipales en 2016, bien
mo i n s lesgragdentatior® Ge@ personiea n's |
issues de menages de professions intermédiaires et de cauresspectivement en recul de

gudell es | e

deux et cingpoints.Ce double mouvement se traduit par de plus grandes similitudetans

fassent

t aux

pour

dobusagers
favorisées,avec des progressions allant de cinguinzepoints.Elle provient également de
guelques baisses observées dans la pratique des catégories socialement favoyeéespar

d®t enteur s

es

| 6 u s a ildiothdgeiess municipales slon les caractéristiques sociales.
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Du fait de ces ®volutions, on observe quba
bibliotheques est globalement le reflet de celle de la société francaiSa effet, dés lors que

| 6on compar e | a c obiblpthéguesd municipales aveqiapartitian de lad e s
population francaisaselon les différentes catégories segio of essi onnel | es, (I
frappante, a quelgues nuances pres

Comparaison du public des bibliothéques municipales avec la population générale
selon la CSP des individus

Fréquentation Moins Population de 15 an
CSP des personnes interrogées au moins une souvent ou plus selon la CSF
fois par mois en 2013Insed
Agriculteurs exploitants 0% 1% 0,9%
Artisans, Commercants, Chefs d'entreprise 5% 3% 3,5%
Cadre et professions intellectuelles sup. 13% 11% 9,0%
Professions intermédiaires 15% 13% 14,1%
Employés 17% 17% 16,6%
Quvriers 11% 13% 12,9%
Retraités 20% 22% 26,6%
Autres sans activité professionnelle 20% 19% 16,4%
Total 100% 100% 100,0%

Base: Ensemble de la pofation, enquéte 2016 et Insee, RP 2013.

On observe que laratiqgue régulieredemeureun peu plus clivante que la fréquentation
occasionnelle débune biblioth que, |l es cadres
surreprésentés parmi les publics réguliers par rapport & leur poids dans la population. Mais de
maniére généraleelpoids de chaque CSRarmiles publics des bibliotheques est proche de

celui qui est le sien asein de la population francaise. On peut y voisigne que les

bi blioth ques muvaritablemerd & teus, quelte guk sod B pasition secial

des usagers concernés.

Léanal yse des profils selon |l es trois crit
méme phénomene de différencesteuites> en dehors du profil tres particulier desaon
usagers absolus trés influencé parleseffes d 6 ©g e .
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Répartition des usagers et non usagers des bibliotheques municipales
selon la CSP du ménage

= Agriculteurs exploitants = Artisans, Commergants, Chefs d'entreprise
» Cadre et PIS = Professions intermédiaires

= Employés = Quvriers

= Retraités Autres sans aclivité professionnelle

Au moins une fois par semaine Hnn
- Ll
Jamais lors des 12 derniers mois H
.

Répartition des usagers et non usagers des bibliotheques municipales
selon les revenus du ménage

= Moins de 750 par mois m 750 -1 500 = 1500 -2 300
=2 300 -3 000 =3 000 - 3 800 = 3800 - 4500
= 4500 - 6 000 = 6000 et plus

-
—

Jamais lors des 12 derniers mois --HH
— -

En pourcentage

Base: Ensemble de la populatioenquéte 2016
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Répartition des usagers et non usagers des bibliotheques municipales
selon le niveau de dipléme de la personne interrogée

= Master et plus Licence LMD DEUG, DUT, BTS et Bac+2 Baccalauréat, BP

= CAP, BEP BEPC Certificat d'études primaires = Aucun dipléme
Au moins une fois par semaine
Une a deux fois par mois 16

Moins souvent

Jamais lors des 12 derniers mois

n

e e e . — -

En pourcentage

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

On rappellera que la surreprésentation des non diplémés et des dipldmés du primaire parmi les
non usagers absolus des bibliotheques comme parmi les usagers ayant déja fréquenté une
bibliotheque maisionau cour s des 12 der ni entpardeoeffels s 6 e x
d 6 © g e-ci tanten &ffet également surreprésentés parmi les retraités).

Le groupe des personnes inscrites a titre personnel en bibliotheque municipale suit la

méme tendance de réduction des inégalitésvec cependant des mouvemeiftéints. Pour

| 6ensembl e des cat®gories social es, Cese t end
baisses sont cependant plus conséquentes chez les cadres que chez les ouvriers, diminuant

les écarts dans un contexte de recul général.
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Inscription en bibliotheque municipale a titre individuel
selon la catégorie sociale du foyer, compaain des résultats 2005 et 2016.

Inscrits
CSP du ménage 2005 2016 Variation
Agriculteurs, Artisans, commercan 18% 17% -1
Cadres supérieurs 35% 24% -11
Professions intermédiaires 23% 20% -3
Employés 22% 19% -3
Ouvriers 14% 13% -1
Retraités 19% 13% -6
Autres inactifs 18% 14% -4
Total 21% 16% -5
Variabilité des taux 0,04 0,07
Etendue des taux 11% 21%
Base: Ensemble de la populatioenquétes 2005 et 2016
3.4. L6i nf tesifactewrseculturels
En dehors de | 60©ge et de |Ieasfagiaurgi®deomde edacehtft amn
influencentle plus fortement la fréquentation des bibliothéques municipales sont liés a
| 6intensit® de | ecture de |ivres ou de band

livres possédés par la personne interrogeée).

Les personnes lisant annuellement plusidgt-cinglivres (hors bandes dessgies) sont 56%
a avoir fréquenténe biblothéque municipale lors dd2 dernieranoiset 42 % ~ | 6av o
moins une fois par mois.

Ces résultats peuvent étre comparésux des personnes ayant lu de un a quiates, avec

des taux respectivement de 39% et 21%. Le taux global de frétiolergst donc pres de 1,5
fois plus important chez legoslecteurs par rapport aux petits lecteurs, |e gas usagers
réguliers étant deufois plus importante pour les gros lecteurs comparativement aux petits
lecteursUn léger décrochage peut néannsétre observe chez les trés gros lecteurs (plus de

cinqguante |livres |l us au cours de | 6ann®e) .
Si la lecture de |livres constitue un facteur
on constate néanmoins une proportion non négligeable diectears parmi les publics des

bi blioth ques, non |l ecteurs qui peuvent do
bibliothéqueP a r mi |l es personnes nbéayant l u aucun |
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ont néanmoins fréquenté une bibliotheque municipa , 7% | 6ayant f ai't
par mois. La grande diversité des activités proposées j o u mpat fed hibliotheques
municipalesexplique ce phénomeéne. AindB% des usagers des bibliothéques municipales
néont | u aucun | i v e llslsantrégalementst% tlahs cd eas paimeless
usagers réguliers (au moins une fois par mois).

Taux de fréquentation des bibliothéques municipales
selon le nombre de nombre de livres lus lors des 12 derniers mois

Fréquentation d’une biblicthéque municipale
lors des 12 derniers mois
au moins une fois par mois (usagers réguliers)

Fréquentation d’une bibliothéque municipale
lors des 12 derniers mois (usagers)

53 53
45
42 4
39 36
26
17 21
7
Aucun 1a4 549 10a24 25a49 50et Aucun 1a4 549 10a24 25a49 50et
plus plus

En pourcentage

Base: Ensemble dé& population, enquéte 2016

On observe des résultats relativement similaires selon le nombre de bandes dessinées lues lors

des 12 derniers mois aviecnémedécrochage pour les trés gros lectecen{ bandes dessinées

et plus).Un pic de fréquentatiomdso b s er ve c hez | eirgtcipggguaramenes ay
neufbandes dessin®es, avec une nette croissanc
aucune bande dessinée et ce niveavim-cing a quaranteneufbandes dessinées, mais au

dela on mteune baisse de la fréquentatidn

19 es bases de calcul sont réduiteasis le retournemeste mb |1 e séinscrire. dans une ten
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Taux de fréquentation des bibliothéques municipales
selon le nombre de nombre de bandes dessinées lues lors des 12 derniers mois

Fréquentation d’une bibliothéque municipale
lors des 12 derniers mois
au moins une fois par mois (usagers réguliers)

Fréquentation d’une bibliothéque municipale
lors des 12 derniers mois (usagers)

64 66 .
56 59 57
47 48

41
38
32 36 33

26
18

Aucune 1a4 5a9 10a2425a4950a99 100 et Aucune 1a4 5a9 10324 25a4950a99 100 et
plus plus

En pourcentage
Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

Lecture: 66% despersonnes qui ont lu entre 25 et 49 bandes dessinées lors des 12 derniers mois ont fréquenté une bibliotheque
municipale au moins une fois lors des 12 derniers mois. 57% des personnes qui ont lu entre 25 et 49 bandes dessid&es lors des
derniers mois orfréquenté une bibliothéque municipale au moins une fois par mois.

Si |l 6i ntensi t® de | ectureecbossageedauené abi k
les facteurs sociauXa pratique de la lecturest également un marqueur sociafalit donc
considérer ces différents facteurs comme complémentaires et non en opposition.

Les autre pratiques culturelles sur lesquelles les personnes qui ont répondu au questionnaire
d 6 e n gout°étéeinterrogées 6 a p p a rpasi comneedtant fortement corrélés a la

fr®quentation des biblioth ques, dédautant qu
par des effets do©ge. On retrouve ici | 6i d®e
“ 1 6i mage de | aengeognbreuapoiston fr an-ai se

Afin dbéestimer | e capital cul turel acquis d

compte le niveau de dipléme des parents (niveau le plus élevé obtenu parmi les parents). On
observe une corr®l ation de ni \steen fat ellemémer m®d i e
|l i ®e © | 6©ge de | a personne interrog®e. Avoi
nés vers 1935/1945. Or, pour cette génération, la part des personnes sans dipldme était
importante. Ainsi, le résultat des personnes ayantdes parents sans diplome se fonde
principalement sur des personnes de plus de 50 ans et semble donc largement influencé par

| 6 ©ge des némesputbtgeedpar ke hiveausle formation de leurs parents au regard

de la société francaise de eett ® p o q u e . Léanal yse doliddedald or s °
personne interrogémvec leniveau de formation de ses parents. Elle est donc plus complexe et
repose parfois sur des baslesalcul réduites.
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Taux de fréquentation des bibliothéquesunicipales
selon | e niveau

Niveau d'études des parents

Sans dipléme
BEPC

CAP, BEP
Baccalauréat, BP
Bac+2

Bac+3

Bac+4 et plus

Total

1524 ans 25-34 ans 3549 ans 50-59 ans 60-64 ans 6569 ans

71%

58%

55%

53%

48%

31%

46%

53%

35%

41%

39%

42%

42%

40%

37%

de

di pl * me

Age de la personne interrogée

26%

22%

46%

47%

44%

50%

65%

46%

42%

29%

30%

44%

43%

51%

37%

36%

29%

39%

40%

48%

37%

Les cases vides correspondent a des effectifs trop réduits pour permettre les calculs

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

18%

43%

47%

38%

des

par en t s et
70 ans et Total
plus

15%

19%

28%

39%

38%

53%

48%

24%

29%

31%

40%

46%

43%

42%

51%

40%

Selon ce tableawpour les personnes de plus de 35 anglus le niveau de dipléme des
parents est élevé, plus la probabilité de fréquenter une bibliotheque municipale est forte.
Le résultat est ici attendu et se place darogique de transmission familiale.

End e -

de 35 ans,

| e iennenplgs @énératiohs flus Bunesravec lgsu 6 e n

® vjaualeepleioRourd a ns |

tranche

d

de dipl ! me

o

I r

60©0ge est |
des paren

0 aco&lauxor at i

bibliothéquest e | quobi l a ®t ® mis en

la catégorie 2534 ans, le niveau de dipldme des parents semble ainsi ne pas jouer ou tres
peu.Le taux de fréquanat i on de cett e

guel que soit | e niveau

dont la fréquentation estunpeuenret@h peut y v

biblioth ques au sein de

| 6espace

soci al obs

Enfin, pour les personnes de 15 a 24 ans, la relation entre le taux de fréquentation et le
niveau de diplédme des parents est inverse a celui des plus de 35. &las le niveau de
dipléme des parents est élevé, plus faible est la fréquentation des bibliotheques municipales.
On peut penserquélac c s
parents sont diplémés et relévent de milieux sociaux plutot favarstéslus facile au sein

méme du foyerA

A

au

i vr e,

au

n udes®aunes dom lese t

| 6 i neg persenees del 15 a 24 ans avec des parents peu ou pas

dipléomésont plus tendance a fréquentetes bibliotheques municipalesCe phénoméne est
S par entgs sont@dWmna frequentdes d e d i
des bibdothéqaes seable ick donfigdey c a t i

massif pour led52 4

dont

| e

mportance

bibliothéquesL 6 i mpor t ance du
ainsi que | eur place
dont la fréquentation est lib et gratuite
Compte tenu de | 6i
enfndes 6i nt ®r esser ° | 08I

mp

act

des
de

pr ®pond®r ant e

dans | 6ac

ef tomvieat d 6 ©g €

a

fr®quent at

jeunesse sur la fréequentation actuelds personneasterrogéesPour ce fairepn a cherché a
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anal yser ldfrféequantpti@arcodel beabsence de fr ®quentation
16 ans puis entre 17 et 24 ans sur la fréquentation des personnes interrogées de 25 ans et plus.

Les per s antjameas fréguerté/de bibliotheque municipale lors de leur jeunesse
(avant 25 ans) ne sont que 30% -~ l e faire a
moyenne.La fréquentation avant 11 ans se traduit au contraire pafouteepropension a
fréquenteles bibliothéques aprés 25 aasec un taux de 51%, résultetsez proche du taux

de fréquentatoe nt re 17 et 24 ans. Le fait dbéavoir f
11 et 16 ans, ages les plus propices a la fréquentation des bibliothequess 6 av r e que
clivant pour la fréquentation actuell&dvoir fréquenté une bibliotheque municipale avant

11 ans ouencoreentre 17et24an§ avori se | a fr®quentation dan
élevéeslLa fréquentation entre 11 et 16 ans entre danparcours €lassique» et est donc

moins déterminante pour la fréquentation actuelle.

Ces ® ®ments confirment que |l a mise en Tuvr
publics jeunes constitue un élément fortement structurant pour les palidiglecture publique
sur le long terme.

Taux de fréquentation des bibliothéques municipales
selon la fréquentation des personnes interrogées lors de leur jeunesse

o1 47

39
30

Avant 11 ans Entre11et16 Entre 17 et24 Jamais avant
ans ans 25 ans

Base: Population de 25 ans et plus, enquéte 2016

Lecture: parmi les personnes de 25 ans et plus dyéguenté une BM avant 11 afd,% ont fréquenté une BM lors des 12
derniers mois.

V. Usages des bibliotheques municipales

4.1. Activités pratiquees (hors activités numeriques)

Les précédents chapitres se sonht ®r es s ®s ° | 6acte de fr ®qu
municipale: | es d®vel oppements qui suivent tenden
y pratique. Le questionnaire listait treize activités représentées dans le graplugsgocis et
demaadait pour chacune doéentre elles si elles

puis a quelle frequence (a chaque fois, souvent, de temps en temps ou jamais), ce qui a permis
de calculer un taux de pr at ixdeupeatigpeaagulierec(h aq u e
chaquefoigue | don se r en dusdusents Cetteaappoochie ionne & Joir upas e

hi ®r archie des pon®t Pqgu®sl $sel®Pes quob eloiaexs une
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de pratique» dans le graphique-des s o u s ) et enedtéorénlisép de anlanieees
fréquente (¢aux de pratique habituelledans le graphique-diessous)

Activités pratiquées par les usagers lors de leurs visites des 12 derniers mois

w
o

Emprunt de livres

47
. 51
Lecture de livres sur place
: 38
26
Lecture de la presse sur place
F F 19
- . 17
Visiter une exposition 8
Emprunt de magazines 16
R 10
i 15
Travail sur place sur vos propres documents 9
) [T 15
Travail sur place avec documents de la bibliotheque 10 N
14
Emprunt de DVD
9
Accompagner des enfants pour participer a des 14
animations 7
. . . 13
Emprunt de CD de musique ou de vinyles 8
Ecoute de CD de musique sur place ?
coute de CD de musique sur place 5 Taux de pratique

Taux de partique habituelle

Participer vous-méme a des animations

n

Participer a une formation, des ateliers

En pourcentage

Base: usagers désibliothéques municipales lors des derniers mois, enquéte 2016

Lecture: Parmi les usagers des bibliotheques municipales lorsX#srniers mois, 55% ont emprunté au moins un livre, 47%

| dont fait ° chacune de | eur visite ou | dont fait souvent.

Le livre occupesans surprisel es deux premi res positions de
sbagi sse des empr unt s55%udes dsagers des 12 elarniets meis ogtu r  p
emprunté des livres, 51% ont Iu des livres sur place. En croisant les deurésc84Pbo des

usagers lisent des livres sur place ou en empruntent (ou encore font les deux).

Loemprunt de | iocepeedantpd eu sc qqrucdeurnnepeu pl us doéun
puisque 45% des personnes qui ont fréquenté une bibliotheque municipalenawnefois
au cours de I 6ann®e ®coul ®e ndéont pas emprun

Un peu moins dobébun usager r®gulier des biblio:
fois qudil fr®quente une bi bl ¢asidnbesgnpassageu ni c i
Il est également intéressant de noter que 38% des usagers réguliers profitent de leur passage a
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la bibliotheque pour lire un livre sur place (la encore, a chaque fois ou solzelefjture de

la presse sur place occupe la troisiemgosition des pratiques réalisées en bibliotheque

avec un taux un peu en retrait de 19% mais qui devance langjeoutes les autres activités,

par mi | esquell es | 0emprunt de DVD (14% des 1
(13% des usagers et 886s usagers régulien®ste significatifLes «mono emprunteurs de

CD/DVD, c@®deeslds usagers qui ne fréquentent les bibliotheques que pour emprunter des

CD ou des DVDne représentent que 0,6% des personnes fréquentant les bibliothéques
municipales. Les gquasi mono emprunteussde CD/DVD (pour lesquels ces préts constituent

au moins des deux tiers de leurs visites) ne représefgatementjue 1,2% des personnes
fréquentant les bibliotheques municipales.

Les usages liés non plus aux collections mais a la programmati@ulturelle des
bibliotheques occupent la quatriéme position des pratiques enbibliotheque. Il est
remarquable quia fréquentation des expositions arnve immédiatement apres les usages
liés au livre et a la presse dans la hiérarchie des pratiquesiettant ainsi en lumiere la
diversification des fonctions culturelles et sociales des bibliothéques publiques esieckd.
Si le livre occupe la premiérdégee de la hiérarchie des pratiques en bibliothéque, le graphique
ci-dessus témoigne également de leur émiettement, en lien awechéssede | 6of fr e
aujourdoéhui propos®e par |Ensnoybnnd lesusagensomtues d
ainsi réalisé 2,5 activités différentes lors des 12 derniers mois. lls ne sont que moins de 1%

nden avoir pratiqu® gqguodune seule mais 21%

Logi quement , plus |l e rythme de fr®quentatior
pratiuées par lesusagers L6 ©ge i nfluence ®gal ement: | e no
plus les usagers sont jeunes, plus ils pratiquent des activités différent&n dehors de cet

effet doo©ge, |l es caract®ristiqguaeamnuedpgeusuat ®gor
l e nombre doéactivit®s pratiqu®es (cf. tabl ea

Ces résultats par activité invitent a raison Taux depratique des activités agrégées d
de maniére plus agrégeée sur les pratiques usagers lors de leurs visites
usagers au sein des bibliotheqt des 12 derniers mois
municipales et plus spécifiguement sur

placeoccupée pat 6 e mpr unt .

prend en compte toutes les frequences

pratiques (y compris les réponsegedemps e 0.0

en temps»), on observe que le niveau ¢

l emprunt est ident e

des collections st
raisons que le travail sur les douents:
64% des activités realiséesrelevent de Trava
| ednprunt quel que soit le support (livre
magazine, CD ou DVD)63% lisent ou
écoutent de la musique sur place, 23%
travaill ent et 30¢

activités, En pourcentage

Base: usagers des bibliothequenunicipales lors des derniers
12mois, enquéte 2016
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L™ encore, | 6anal ys | sy n@ddasrusagees des bibliottequegsni f i a
municipales (36%) ne r®alise jamais ddébemprun
raisons.

Seuls 52% des usagers ont une pratique habit
les usagers venant une fpiagr semaine ou plus, 62% pour ceux venant une a deux fois par
mois et 42% pour ceux venant moins souvent.

Nombr e d bahiwdllemeritptat®yséesdans ks bibliotheques municipales

Usagers

Usagers  Usagers ave( . Nb moyen
mono activité 2 activités multi- Total d'activités
activités

Rythme de fréquentation des bibliotheéques municipales
Au moins une fois par semaine 42% 24% 34% 100% 2,5
Une a deux fois par mois 51% 25% 25% 100% 1,9
Moins souvent 68% 19% 13% 100% 1,5
Age de la personnénterrogée
15-24 ans 44% 26% 30% 100% 2,2
25-34 ans 51% 24% 25% 100% 1,9
3549 ans 49% 25% 26% 100% 2,1
50-59 ans 62% 22% 15% 100% 1,6
60-64 ans 67% 15% 18% 100% 1,6
65-69 ans 70% 17% 13% 100% 1,5
70 ans et plus 76% 16% 8% 100% 1,4
Total 55% 23% 22% 100% 1,9
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Usagers

Usagers  Usagers ave( . Nb moyen
mono activité 2 activités mgl_tl-, Total d'activités
activités

CSP ménage

Agriculteur exploitant 51% 39% 10% 100% 2,0
Artisan, commercant, chef d'entreprise 56% 26% 19% 100% 1,9
Cadre, PIS 41% 32% 27% 100% 2,1
Profession intermédiaire 49% 23% 27% 100% 2,0
Employé 57% 15% 28% 100% 2,0
Ouvrier 56% 21% 23% 100% 1,9
Retraité 72% 16% 12% 100% 1,5
Autre sans activité prof. 43% 28% 29% 100% 2,2
Dipléme de la personne interrogée

Sans dipléme 78% 9% 13% 100% 1,5
BEPC 66% 14% 20% 100% 2,0
CAP, BEP 61% 20% 19% 100% 1,7
Baccalauréat, BP 47% 30% 23% 100% 2,0
Bac+2 49% 24% 26% 100% 2,1
Bac+3 38% 34% 28% 100% 2,2
Bac+4 et plus 45% 26% 30% 100% 2,1
Total 55% 23% 22% 100% 1,9

Base: Usagers des biblioigues municipales, enquéte 2016

Lecture: Par mi l es usagers sans dipl ! me, 7 8-8diralérode thaguevisite olss@uveqthadlune s eu
sein de la bibliotheque municipale lors desd&gniers mois. En moyenne, les usagers sans dipldme ont réalisé 1,5 activité différente.

Les emprunts constituent encore | 6dactivit® p
il s ne devancent gud” Empmisonnant grasséreraesttom les act
frequence des pratiques, on peut estimer que les emprunts représentent 40% des motifs de
visites, les pratiques sur place 38%, le travail en bibliotheque 15% et le cumul des autres
activités 11%.
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le livre représente 46% des motifs de visites, la presse 14%, les DVD et CD également 14%, le

travail en
totalement majoritaire dansé a c t i v i

bi blioth

gue 15% et l e cumul
t® des biblioth ques

des
mu n i

sensiblement les autres activités qui se partagent en part quasi équilibrées la moitié des motifs

de visites hors livre.

Estimation de la répartition des motifs de visites

Lecture /
Emprunts écoute sur
place
Ensemble Travail
des autres en bibliothéque
activités
Enpourcentage

Livres

Presse

CD/DVD

Ensemble Travail
des autres en bibliothéque
activités

Base: Usagers des biblioBiyues municipales, enquéte 2016.

Lecture: Par mi | 6ensembl

représentent 40% des motifs de visites. Sur les mémes bases, on peuntegstita livre (emprunt ou lecture sur place)

représentent 46% des motifs de visite.

Destination des emprunts
effectués dans lekibliothéques
municipales

Pour vous méme 91

Pour vos enfants o8

Pour un autre ou
d'autres membres 1
de votre famille

[6;]

Pour d'autres
personnes

En pourcentage, total supérieur a 100% en raison des réponse
multiples

Base: Emprunteurs des bibliotheques municipales,
enquéte 2016

e des visites des wusagers, on

Léemprunt demeur e
personnelle: neuf emprunteurs (livres
presse, CD ou DVD) sur 10 empruntent p:
euxmémes, parmi lesquels 61% le fc
méme exclusivement pour emxémes.

Il est cependant intéressant de const
g wan peu pl us do
emprunteurs (28%) sont des parents qui
empruntent pour leurs enfants.

Enfin, 15% des emprunteurs empruntent
pour un autre membre deleur famille que
lesenfants et 2% le font pour des tiers er
dehors doéun .Cesksulats h
sont pas influencés par le rythme

fréquentation des bibliotheques municipa
(on observe les mémes proportions chez
usagers réguliers et chez les occasionnels
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On peut ainsi caract®riser | d%ensemble des co

Caractérisation des destinataires des emprunts réalisés par les emprunteurs

Répartition

Emprunteur a titre personnel exclusivement 61%

Emprunteur au titre de ses enfaatslusivement 8%

Emprunteur au titre d'autres membres de sa famille exclusivement 1%

Emprunteur a titre personnel et au titre de ses enfants 17%

Emprunteur a titre personnel et au titre des autres membres de sa famille 10%

Emprunteur a titre personnal titre de ses enfants et des autres membres de sa famille 3%

Emprunteur des autres configurations <1%

Total emprunteurs 100%
Base: Emprunteurs des bibliotheques municipales, enquéte 2016
Les pratiques dbéemprunts pour des tiers, ®g
parall les © des situations doéempr uborsgee par d

| 6on comdmeindemd| e de sl oreGopmabieheemuelds de personnes
indiquen t g u 6 u nsouvente réalisé ales emprunts pour leur compte et I8%r
lesquelles un tiers a réalidés emprunts detemps en temps. Ainsi,un cumul de 17% des

Fran-ais de 15 ans et pl usconaptepa®de®tiersci ® doemp

Ces tierces personnes sont dans 38% des <cas
membres de la famille et 20% des personnes en dehors de la famille.

Ces résultats généraeuventétre croisésavecl es prati gues dbéemprunt ¢
cert ai n-elles étdri manatlleurs ellesémes emprunteurs. Ainsi, 35% des emprunteurs

en biblioth que municipale au cours des 12 d
pour leur compte pates tiers.
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Emprunts réalisépar des tiergpour le compte de la personne interrogée

Statut Oui, souvent de tirL:wi;os en Non, jamais Total
a titre personnel temps

Emprunteurs 2% 7% 15% 24%
Usagers non emprunteurs 1% 3% 11% 16%
Non usagers 1% 3% 56% 60%
Total 4% 13% 83% 100%
Emprunteurs 9% 29% 62% 100%
Usagers non emprunteurs 9% 18% 2% 100%
Non usagers 1% 5% 93% 100%
Total 4% 13% 83% 100%
Emprunteurs 49% 54% 18% 24%
Usagers non emprunteurs 34% 22% 14% 16%
Non usagers 18% 24% 68% 60%
Total 100% 100% 100% 100%

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

Autotab,on peut est i mdnmancasuéld ans epluosar troisemprunte en
bibliothéque municipale (livre, presse, DVD, CDpu bénéficied 6 e mpr unt s r ®al i s
son comptepar des tiers.Le décalage entreletadxd i ns c r i tredevépitéecedemrenti b | e
etl e fait qudédun Fran-ais de 15 ans et plus su
au courspdet| $dex@ki qu er,leplssimpatant éta® une pratigue f a c t
aujour ®phodue doébemprunt de plusieurs person
m°me carte®déinscription

Répartition des emprunteurs directs ou indirects

2 le décalage avet es donn®es <collect®es dans |l e cadre de | a
biblioth ques municigpiaed$timed epdwrux| @arempe ud 0 &BIRP%, au ni
sbexpliqgue podordeses mAt sotsl ogi que (recueil des donn®:«
aupres de la populatiomyut ant que par | a diversit® des pratiques
par | 6i nt er m®dirteau seiredesfdmilles econmptabilisation par certains emprunteurs des emprunts

réalisés par des tiers pour leur compte comme des emprunts personnels).
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Base: Ensemble des emprunteurs directs ou indirects, enquéte 2016

4.2. Activités numériques pratiquées

Letableaucdessous fourni't |l es donn®es de <cadrag
numériques en bibliotheque B3sr e pl a- ant dans pémentetdespratiqudse de
num®ri ques des personnes interrog®es dans |0

Taux doé®qui pement des wusagers et non usag

Usagers Non usagers Total
Ordinateur 92% 84% 87%
Smartphone 78% 69% 73%
Tablette 55% 47% 50%
Connexion internefa) 95% 88% 91%
Usage d'internet 95% 86% 90%
Liseuse pour livre numérique 6% 3% 4%
Lecture de Iivres_ numéri_ques 20% 10% 14%
lors des 12 derniers mois
Ecoute de la musique ou des podsastligne 19% 12% 15%
Télécharge owegarde en ligne des films, video 21% 16% 18%

Base: Ensemble de la population, enquéte 2016

(@ Ces r®sultats un peu ®l ev®s siéresxignhéesqatienalds ARCEdnahtenréadtate d 6enqu
de 85%.

Les usagers des bibliothegumaunicipales sont proportionnellement mieux équipés que les non
usager s, ce qui C 0 n tirdésormais ancientigeselgn daguelle led hy po't
bibliotheques seraient progressivememdues obsoletgsar les services en ligne disponibles

sur Internet. Comme pour les autres criteres analysés, le fait que les personnes de 65 ans et plus,
traditionnellement moins équiggen matériels numériquésoient surreprésentées parmi les

21 Cf. le Barometre du numérique (édition 2015) réalisé par le Créttpd/www.credoc.fr/pdf/Rapp/REpdf
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